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TMMOBW Y OPTAHN3ALUNJAMA

MotnykoBHWK ap PaHko Jlojuh

opraHu3aLje ce cBe BiLLE Onpeaerbyjy 3a hopMUpaHe TUMOBA, Kao

'E yCJ'IOBI/IMa 13a30Ba, pyU3nKa N UHAMUYHUX NPOMEHA Y OKPYXKEehsY,

cbnekcmbunHmujux opraHMsaumoHmx 0bnmka Koju Mory yCneLwHo oaro-
BOPUTU CTanH1UM 1 ybp3aHum npomeHama. TUMCKM pag 40BOAM A0 eHEKTUBHM-
jer kopuwhersa pecypca, borber ogfyymBarba 1 pellaBama npobnema, seher
KBanuTeTa, cTeneHa MHoeauuja 1 KpeaTBHOCTU. 3a NOCTU3ame ycnexa, OaHo-
CHO n3beraBame Heycrnexa TMa, KIby4Ho je Ja ce pasyme yrnora nuaepcrsa
yHyTap Tuma. EcbektviBaH nuaepcku npouec npeacTaBiba MoxXaa U HajBaHN-
jv hakTop ycnexa opraHU3aLMoHMX TUMOBA.

*AyTop pag Ha BojHoj akagemuju

I_I acTaHak TMMOBa Yy opraHu3saLmjama Be3sy-
je ce 3a wesgeceTe roguMHe XX Beka.
UnaHoBK TMOBa nocepayjy KOMMreMeHTapHe Be-
LWITUHE N aHraXxoBaHW Cy 3a 3ajeHU4Ky CBPXY U
unrbese nepdopmMaHcu 3a 4mje ocTBapuBake
pasBujajy 3ajedHVUYKN NMPUCTYN 1 Jerie OAroBop-
HOCT. Y4MHaK YnaHoBa TMa je QUHaMUYKM U OHU
Cy Hepackuaueo nosesaHu. llog Tumom ce noa-
pasymeBa nocebaH obnnk doopManHe opraHusa-
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umje 3ajegHuykor paga mawser unu seher 6poja
rbyau, Koje noBe3yjy NoCTaBrbeHN 3ajaum n Umn-
IbeBK, NAIAHNPAHN MOCOBU U UCTU, UM NPMBK-
)XHO UCTW, MOTVBU 1 MHTepecu. TUMOBK Ce opra-
HU3Yjy Mo yHanpen yTBpheHUM npuHUMUnMma u
npasuMMa 1 0614HO NpemMalle y4YnHak nojeamHa-
Lia aKo 3aZaum Koju ce obaBrbajy 3axTeBajy BuLLE-
CTPYKe BELUTMHE, NPOLIEHY U UCKycTBO. dnekcu-
OunHwuju cy 1 ecbrkacHuje oarosapajy Ha NpoMeHe




HEro LUTO TO MOry TpaauuMOHasriHe CTanHe pagHe
rpyne. TMMOBM MMajy cnocobHOCT Aa ce 6p30 oKy-
ne, passujy, MOHOBO hOKycMpajy 1 pacopMupayjy.
[o6po 3amuLLrbeH W yCNeLwHO OpraHM3oBaH TUM-
Ccku pag nosehasa ykynHe edekTe paja, LWTo je je-
[laH 0ff OCHOBHWX LurbeBa opraHusaumje. lNopen
ocranor, TumoBw 06e36efyjy 1 NO3UTUBHY CUHEP-
rujy, Koja npeacraeiba AoAaTHY BPeaHOCT 3ajeq-
HUYKOT paga.

Pa3Boj Tuma

Pa3Boj Tma, op rpyne nojeavHaua oo edu-
KacHoOr TMa Koju yHKUMOoHMLWe GecnpekopHo,
nponasum Kpo3 net asa: gopmuparse U opujeH-
Tauwjy, He3a4oBOSLCTBO, OANYYHOCT, U3BONEHE 1
paccopmupare.

@opmupare U opujeHmayuja NnpeacTaeba
npBy a3y Yy Kojoj ce YnaHoBu Tuma MefhycobHo
ynosHajy. Y oBoj hasu ynosHajy ce u ca Lurbesu-

ma 1 mucujom Tuma. Cycpehy ce ca HOBUM Hauw-
HOM paja of Kojer MHOro QYeKyjy, anmu WCTO-
BPEMEHO U CTpene Kako he ce yKnonutu y Tum-
CKM HauuH paga. Y oBoj hasu nugep TMMa nma
HapenboaasHy ynory.

®a3a Hesadososbcmea jaBrba ce nocre no-
YeTHOr eHTy3unja3ma. HacTyna kaga YnaHoBu Tma
youe pasnuky uamehy odekmBara U peasniHoCTy.
MojeauHmn unaHoBm cy 30yH-EHW, HEPBO3HM U CMa-
Tpajy ce HEKOMNETEHTHUM 3a AOAEIbeHe 3adaTke.
Jingep Tvma y oBoj hasmu Tpeba aa oxpabpyje
ycMepaBa YriaHOBE TUMa Ha 3afaTke U Capatsy.

OdnyyHocm je Tpeha chasa y pasBojy TuMa y
kKojoj ce narpahyje kynTypa TMMa, passujajy cno-
COBHOCTM 1 BelTHHe 3a 06aBIbare KOHKPETHUX
nocnosa. Jlugep Tuma yTuye Ha caMocTanHocCT
4naHoBa, oxpabpyje ux, 1 yKrbydyje y npouec fo-
Howerba ognyka. Kaga unaHoBu TMMa CTEKHY ca-
MOMoYy3aak€e ¥ YCBOje rpyrnHe HopMme TM je crnpe-
MaH 3a n3Boheme akuyja.

®aza usgoher-a je kpajru Lnib y passojy Tu-
ma. Y 0BOj has3n TUM PyHKLMOHWMLLE edrKacHO,
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npeosnafnyje TUMCK/ lyX 1 CBECT O CyrnepuopHO-
CTW W CUHEpPTMjK TUMCKOr pada. YnaHoBu TUMa
ocehajy 3agoBorbCTBO 300r yyelha y akT1BHO-
CTU TUMa 1 Mory 6e3 nomohu nuaepa TMma aa ce
OpWjeHTULLY Y NpaBoM cmepy. AyTopuTeT 3a [o-
HOLLEH-€ OAsyKa NUAep je Aenermpao Ha YnaHo-
Be Tuma. ®a3a n3Bohera Tpeba aa Tpaje cBe AoK
Tpaje n cBpxa 360r Koje ce TMoBU popMUpajy.

®a3sa pacgopmuparba Nounkbe HakoH oba-
BSbEHOr NOCcIa, YuMe Ce 3aBpluaBa XUBOTHU L-
Knyc TMMa. YnaHoBu TMMa Cy 3ag0BOSbHM 360r
ycneLluHo obaerbeHor nocna v nnaxupajy yayhe
aHraxoBak-e y HEKOM HOBOM TUMY.

KapaktepucTtuke epekTMBHOr Tuma

YKONUKO HUCY eheKTUBHU TMMOBM MOrY U Aa
pasoyapajy. Kapakrepuctuke eekTMBHUX TUMO-
Ba NpuKasaHe cy Ha wemu 1.

3ajeHn4Ka
noceeheHoc

JimaepcTeo

BeLLITl/IHa HoGpa .
nperosapaa ‘ KOMyHWKaLwja,
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EdekTnBHM TUMOBM UMajy jacHe yurbese Ko-
je Tpeba noctuhu. YnaHoBw 3Hajy LUTa Ce Of HMX
0YeKyje, Kako fja NOCTUrHy Te uurbese 1 noceehe-
HUM cy UM. 3agauy nojeamHaua y Tumy mopajy ou-
TV NO3HATK, MOBE3aHN U KOOPAMHMPaHW. Jlngep
TMa Mopa NoceaoBaTh CnocobHOCT ynpaBrba-
Ha, Kako MojeAuHa4YHUM 1 TUMCKUM 3agjauumMa,
Tako U WHTEpnepCcoHanHUM ogHocUMa y TUMY.
LnrbeBn Tuma mopajy ga oyay dyHKUMOHAMHO
MoBe3aHn ca YKYNHUM LUrbeBNMa OpraHusaumje
WU HEHOT Jena y kojem je Tum dpopmupaH. On-
WITK UMSbEBU OpraHu3aumje Tpeba ga 6yay npe-
TBOPEHM y cneunduyHe U MepsbuBe LUIbEBE
Tma. OHM Mopajy AOBECTW A0 CTBApHE NPOMEHe
y opraHu3auuju, aa 6yay n3asoBHu, anu v 4OCTU-
XHW. Manu uurbeBsun Hehe MOTMBKCATM YNaHOBe,
anun HW OHU KOjW Cy TELLKO AOCTUXHW. TexuwTte
Tpeba ga byae Ha oHome ,wTa Tpeba noctuhn, a
He Ha OHoMe ,wTa Tpeba pagnTtn®. YKONMKO xe-
n“Mo Aa YnaHosu Byay MOTMBKCAHM 3a NOCTU3a-
He Hajboree je oa CBuM cygenyjy y geduHncamy
1 nocTaBrbaky Unrbesa. [Mpn geduHucamwy Uu-
rbeBa Tpeba nmatu y Buay uurbeee v notpebe
ApYrux aenosa opraHusaumje. Onwtm unrs Tpeba
Aa byae nogerbeH Ha Mare LMIbeBe Koju Cy crne-
LMDUYHK, BPEMEHCKN OEPUHUCAHN U MEPTBUBM.

MojeanHum y TMMy noceayjy pesiesaHmHe
8eWMUHe 3a NOCTU3aHe XKErbEeHUX LUbEBa, KO-
je ce cacToje of CTPYYHUX U UHTEPNEPCOHANHUX
BewTunHa. To cy BeLUTUHe y obnacTu npoueca pa-
Aa vunu obaBrbaksa NocnoBa, TEXHUKE 0AJ1yYnBa-
Ha 1 pellaBarba KOHgMKaTa.



Y3ajaMHO noseper-e Meny YnaHoBKMa je Ka-
pakTepucTka edpekTuBHUX TUMoBa. OHK Bepyjy
jeaaH apyrom v To noBepeme je noTpebHo oap-
xasaTu. [lugep TMma 1 ynaHosm Tpeba aa pasro-
Bapajy 0 TOMe KaKo HMXOBO NOHaLlaHe yTU4e Ha
jayame 1 cnabrbere nosepera y TMMY 1 HakoH
TOra Aa nokyLajy Aa ce noHallajy Ha HaumH Koju
he rpaguTy v ogpxasaTy noBepere. Ha narpag-
Yy MOBEpPEHa yTUYE: UHTErpUTET (MICKPEHOCT U
MOLUTEHE); KOMMETEHTHOCT (CTPYYHO 3HAHE U WH-
TeprnepcoHarHe BELUTUHE); KOH3UCTEHTHOCT (Mo-
Y3[4aHOCT, NPeABUATbUBOCT, peanHe npoueHe);
nojanHocT (CNPeMHOCT a ce 3allTUTh 1 ,cadyBa
obpas“ gpyre ocobe), 1 OTBOPEHOCT (CPEMHOCT
Ha OTBOPEHY pa3MeHy MHpopmaumja u ugeja).

UnaHoBM eheKTUBHOM TUMa MNokasyjy 3ajed-
HUY4Ky noceeheHocm UurbeBUMa TUMa U CpeMm-
HOCT 3a MoCTu3ake TUX uurbesa. JlojanHu cy u
CMpPeMHM Oa ypade CBe LWTOo je noTpebHo aa ou
MOMOFM CBOM TUMY Ja ycne.

Lobpa komyHuKayuja namehy ynaHoea TMMa
nomaxe y Bohetby 1 UcnpaBrbaky Hecriopasyma.
MoTpebHo je NnpeHocuTH nopyke, BepbanHo 1 He-
BepbasiHo Ha HauuHe Koju Cy ogMax pasyMsbuBK
¥ jacHn. Y gobpom Tumy Hema TajHu. Ceu 3Hajy
wra ce goraha — 6uno 1o gobpo unu nowe. Cau
4riaHOBW U3HOCE CBOje MULLIbere 6e3 cTpaxa da
he BUTK UCMejaHn UK KaxkkeHW. Ha cTBapame
OTBOPEHOCTM U UCKPEHOCTM Y TUMY HajBULLIE YTUYE
nuaep CBojuM noHatwaneM. MNotpebHo je nokasa-
TV BNACTUTUM Npumepom Aa he cBako Ko Hanpasm
rpeLuky fobut nomoh 1 NogpLUKy Aa je ucnpasm.

®nekcnbunHOCT o4 YnaHoBa TUMa 3axTeBa
[ia nocefyjy npezosapayke sewmute, ¢ 0631pom
Ha To Aa je yobuyajeHo Aa ce npobnemu n ogHo-
CU 'y TUMY Metbajy 1 da je noTpebHo ycknagmtu
Te NpoMeHe.

Jludepu nomaxy ga ce TMM BOAW W Mpyxajy
MY NOAPLLKY, anu ra He KoHTponuwy. OHM MOTH-
BYMLLY YSlaHOBE TUMA [a UX creaw, objalutasajy-
hu um unrbese, ykasyjyhu Ha MoryhHoCT npome-
Ha, nosehawem camonoysgawa M nomaxyhu
YnaHoBKMMa TUMa da y NoTnyHocTn Byay CBEeCHM
cBor noteHumjana. flingep tpeba ga byge ocoba
KOjy CBW MOLUTYjy, KOja MMa JOBOSHHO yTuULaja Ha
YriaHOBE M KOja MOXe CTBOPUTY Be3e C rpynama u
nojeamHumma usBaH Tuma. OH Mopa aa byae cno-
cobaH Ja koopanHupa pag Tvma 1 aa uma gobpe
KOMYHMKaLMjCKe BELUTUHE.

HeonxozaH ycrnoB 3a eeKkTnBaH TUM je u
UHmMepHa u ekcmepHa nodpluka. Yspcrta nHdpa-
CTpYKTYpa TuMma Kpo3 ogroeapajyhy obyky, ogro-
Bapajyhv MepHM cUCTEM 3a OLEHY YYMHKa, MOA-
CTULAjHM nporpam Koju mnpusHaje u Harpahyje
aKTMBHOCT TUMa 1 CUCTEM JbyACKMUX pecypca Ko-
jn 0be3behyje nogpLLKy GUTHU Cy enemMeHTH WH-
TepHe nogpLuke. EkcTpemHa noaplika nogpasy-
MeBa npyxawe cpefcTaBa koja cy notpebHa
TUMY [ia Ce Nocao ycrneLHo obasu.

YBohete TMa Ha pagHO MECTO U npenasak
ca camocTanHor paga Ha TUMCKW pag yTuuao je
Ha 3anocreHe ga capahyjy ca apyrmma, cyovasa-
jy ce ca pasnukama v y3gurHy ce usHag nuyHor
NHTepeca.

Pasnuke namehy tuma
N CNNYHMX 06nNuKa opraHn3oBak-a

Y cBaKOOHEBHOj MPaKCK W Y CTPYYHO] nuTe-
paTypv HaunasumMo 1 Ha apyre obnmke opraHnso-
Bakba, Kao LTO cy: hopmanHe n HedopmarnHe
rpyne, 3ajefHuue, Mpexe v Cnn4Ho. YecTo ce He
npaBsw pasnuka u3mefy TMMoBa 1 HaBegeHux 06-
NMKa opraHu3oBama, Mako U3Meny HMx NocToje
BEMWKe N HenpemocTuBe pa3nuke. Hajuelwhe no-
ncroehmsame BpLIM Ce U3MeRy Tuma v rpyne.

Pasnuke usmehy muma u epyne. MonctoBe-
NunBakse rpyne ca TMMOM je BEOMa YeCTO, UaKo 13-
Mefy HUX NOCTOje BESMKE U NaKo yourbuBe pas-
nuke. MNpe cBera, rpyna je wuvpy nojam o TMma,
KOjW Ce MOXeE CXBaTUTK U Kao crneumduyaH obnmk
rpyrnHor opraHM3oBana. YnaHoBu TMa cy nocee-
NEHV OCTBapeEH-Y 3ajeAHNYKOr Linrba 1 CBaKM YnaH
CHOCY OfroBOPHOCT 3a HEroBO OCTBapeHe. TUM-
Ccku pag 06e3behyje cuHepruvjy kKao gogaTHy Bpea-
HOCT 3ajeHMYKOr paga 1 TO Huje nNpocT 36up pe-
3ynrtata nojeguMHaqHor paja YnaHoBa rpyne, kao
LUTO je TO Y Cnyyajy rpynHor paza.

EdpekTu rpynHor paga 3aB1ce UCKIbYYUBO Of,
rnojedVMHaYHOr YYMHKa HEeHUX YnaHoBa, a oaro-
BOPHOCT Y/1aHOBa rpyne je Maka of OAroBOPHO-
CTW YnaHoBa TMMa. EcbekTn TMMCKOr paga He 3a-
BMCE CaMO Of, WHAOMBWAOYANHOr YYMHKA H-EHUX
4naHoBa Hero n of edekTa 3ajegHuyKor paga.
Ocum 3a CBOj pag 4naHoBM TUMa O4roBapajy U 3a
pag 4yutaBor Tuma. TUM je XoMoreHuja, KomnakT-
HWja 1 dnekcubunHuja rpyna rbyau KOMNnemeH-
TapHUX 3HaHa, CNOCOBHOCTH M BELUTMHA. YnaHo-
BM TUMa Aenyjy npema 3ajeqHuU4koM 1 yHanpeq
AeUHMUCaHOM LnIby, AOK YAHOBM rpyne Mory, a
He Mopajy, UMaTh NPeLmn3HO YTBPhEH 3ajeaHNYKN
LnSb 1 MHTEpeC.

Pesynrat paga rpyne je jegHoctaBaH 36up no-
jeavHaYHUX JOMPUHOCA CBAKOT YnaHa rpyne, Aok
je pesynTart Tumckor paga Behu og npocTor 36upa
rnojeavHaYHUX pesynTaTta HheroBux YnaHoBa.

OcHoBHe pasnvike n3mefy Tmosa u ,,0614-
HMX" pagHux rpyna cy cnegehe:

— Tum ce hopmupa kaga je notpebaH pesyr-
TaT KOojy NpeBasunasun CBe OHO LUTO He MOry noje-
AVHaYHO YNaHoBM rpyna;

— WHTepakuuja u3mehy 4naHosa Tuma je
WHTEH3VBHUja Hero n3mehy ynaHoBsa rpyna;

— TUMOBW (hOPMMPajy CBOje CneunpuyHo
3Hake, UCKYCTBO M TUMCKU AyX;

— YCMELUHOCT TUMa je pe3ynTaT UHTepakuuje
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13mMeny YnaHoBa TMMa, a pe3ynTar rpyne je nocre-
AMLa UHAVBMAOYanHMX JONpUHOCA YnaHoBa rpyne;

— MHTEH3MBHE MHTEpaKLUyje nsmehy YnaHosa
TMa OOMNPUHOCE CUHEPrETCKUM ehekTuma Koju
Cy MHOro Behu y TMOBMMa HEro y rpynama;

— nepdopMaHce pagHuX rpyna yMHOrome 3a-
BMCE 0O MHOMBMAYANHNX KOMMNETEHLMja YnaHoBa
rpyne, WTO KOA TUMOBA HUje Cryyaj;

— y TUMOBWMa, 3a pa3nuKy of rpyna, ynora
Bof)e Huje hopmanmaoBaHa 1 pasnuymMTh YnaHo-
BM TUMa npey3umajy ynory Bofe y pasnuintum
3afaumma;

— YraHOBM TUMa Noceayjy KoMnneMeHTapHe
BELUTUHE U HUCY CryYajHO n3abpaHu Kao YnaHo-
BU TUMA;

— OArOBOPHOCT YfiaHOBa pagHe rpyne je uH-
AvBMAOyanHa, a OAroBOPHOCT YflaHoBa TMMa KO-
neKkTVBHa.

TpaguumoHanHy KOHUeNT paga v OpraHn3o-
Bakba Nosako ce TpaHcopmuLLe Y TUMCKU paj v
TUMCKO OCTBapewe LurbeBa opraHusauuje. 3a
pasnuKy og TMMa, rpyna 3aBWCK Of KOHLeNnTa
TpaZuumMoHanHe opraHusauuje, nogpefena joj je
¥ NocTyna no Hano3uMa opraHu3sauuje.

KoHuenT TuMckor paga npeactasriba 3Hava-
jaH Hanpegak y npouecy ynpasrbatba JbyaACKUM
pecypcvma 1 farbe XymaHusauuje u couunjanumsa-
umje ogHoca y pagy. TUMCKM KOHLIeNT novnea Ha
cnegehmm npuHumMnuMa:

— pykoBoauoum Tpeba ga nowTyjy 4YnaHose
TUMa, Bepyjyhu aa ce oHW NoHaluajy y cknagy ca
MOCTaBIbEHNM 3aJaLnMa U LMIbEBUMA;

— noTpebHo je 3anocneHnma o6e3beanTn Be-
hy cnobofy 1 camocTanHoCT y peluaBaky npo-
Brnema 1 y JOHOLLEeHY HEONXOOHWUX OANyKa;

— Kog 3anocneHux Tpeba passujati ocehaj
MoHoca, NPUNagHOCTM M 3a00BOSbCTRA;

— CBOjUM MOHaLlaweM pykoBoguoumn Tpeba
[la yBepe 3arnocreHe fa ynpasrbadku TUM opra-
HM3auuje HacToju aa ceuma byae 6orbe;

— afleKBaTHO CTUMYynMcaTU 3anocneHe Koju
nocTuXy fobpe pesynTare;

— omoryhuTi a 3anocneHu uckaxy 1 passu-
jy cBOje cTBapanadke, KpeaTuBHe W gpyre cno-
cobHoCTW.

TuMCKM pag y BeNMKOj Mepy Mera Tpaguuu-
OHarHO NnovMmarse nosioxaja 1 ynore 3anocneHnx
y npouecy paga v TpaguLUMOHanHoO CxBaTame of-
HOCa M3MeNy 3amnocieHunx, Ha je4Hoj CTpaHu 1 op-
raHu3auuje Ha apyroj ctpaHn. OBM NPUHLMNKW He
MOry ce NPUMEHWUTY Ha FPYNHU paj Koju je 3aBu-
caH 1 nogpefeH opraHusaumju.

Paznuke usmehy muma u Opyaux CruYHUX
obnuka opeaHu308ar-a. HajsHavajHuju 1 Hajueh-
Le NoOMUHaHN 06n1LM NoBe3NBaH-a NOCHEeaHMNX
rogvHa cy 3ajedHuue u Mpexe (tabena). Hajue-
Wwhe ce Beayjy 3a opraHu3aLmje Ymju ce pecypecu
TEMeSbe Ha 3Hawy W1 MHpopmauujama, Maga ce
MojaBrbyjy U 13BaH TUX opraHu3aumja. CrinyHe cy
TMMOBVWMa MO TOMe LUTO CTBapajy NpocTop 3a: ca-
MOZ0Ka3nBam-e ¥ NoTBphnBame; pasMeHy 3Harba
MHopMaLmja 1 naeja; passujarse CnocoBHOCTY;
Kpeuparbe HOBUX nieja n cnumyHo. Pasnukyjy ce
Mo CTaTyCy, OArOBOPHOCTY YNaHCTBa, HauMHY u-
HaHcupatba U ApyruM nokasatesbmuma. 3ajegHu-
Lie 1 Mpexe NpefcTaBrbajy napanesiHy CTpykTypy
Y OHOCY Ha OCHOBHY CTPYKTYypy opraHusauuje,
YMj1 LMIBEBM HUCY jaCHO NMOCTaBIbEHU, @ 3aJaLm
npeumnsHo yTBpheHun. Hbuxose akTMBHOCTU Gu-
HaHcupajy ce CMOH30PCTBOM M JOHATOPCTBOM, 3a
pasnuky of TMMOBA YWje aKTUBHOCTU ce (MHaH-
cvpajy CpeacTeMMa opraHusauyje.

3ajegHuue 1 mpexe Hajuelhe ce opraHuay-
jy Y MHopMaTM30BaHUM UHCTUTYUMjaMa, pagu
npopybsbmBakba 1 oborahunearsa ogpefeHunx 3Ha-
Ha, NpUKyn/bara, obpaae, npeHoca u kopuwhe-
Ha MOCNOBHUX WHGOPMaumMja, Kao u pagu
npoHanaxera 60/buX, paLnMoHaHUMX 1 ONTK-
MarHmjux pellera 3a npesasunaxere ogpefe-
HUX Npobrema.

Kaparrepuctuke Koju je Ko cy LLita ux ogpxaBa Konuko gyro
Som HUXOB LUUIb? ynaHoBu? Ha okyny? Tpajy?
Pa3Boj YnaHoBu Koju Crpacr, Cse gok
cnocobHocTH camu cebe nocseheHocCT U nocTmjmn
3ajegHuue YynaHoBa; Oupajy naeHTudukaumja WHTEpeC 3a
cTuLame un ca 3HaeM rpyne ogpxaBare
pa3meHa 3Hawa rpyne
Mcnopyka CsMu Kkoju cy 3axTteB nocna [o cnepehe
Mpyne npoussoaa nosesaHu N 3ajeaHNYKN peopraHu3aumje
unu ycrnyra npouecom paga LUnrLeBn
M3BpLiere UnaHoBu Koje Lunrbesun n [ok ce nocao
Tumosm oapeheHor odpeau ynpasa npobnemun He 3aBpLun
3agjartka npojekrta
Mpukynreare Mpujatersu n 3ajegHunyke CBe OoK rbyan
Mpesxe 1 NpeHoc NOCIOBHMU notpebe nmajy pasnor
MOCMOBHUX NO3HaHNLM fAa ce nosesyjy
nHdopmaumja




TumoBM Cy cacTaBHW 4e0 opraHu3auuja, 3a
pasnuKy of OCTanux CIMYHUX 0bnnka opraHn3o-
Bakba Koju Cy gofaTtak opraHusaumju. Pagukan-
HUjU Cy Of CBUX OCTanux, jep OAjeaHOM YBOAE
BeNuKK Bpoj NpomeHa U Merajy 0cobuHe opra-
Hu3auuje.

Ca craHoBMLWTa ynpaB/baka JbyACKUM pe-
cypcuma TMMOBE MOXEMO MOAENUTU Ha pagHe
TMOBE M ynpaBrbayke TVMOBE.

PagHun TumoBu

MpBn 06nMuUM pagHUX TUMOBA MNOjaBWUN Cy
ce NOoYeTKOM Lue3neceTux rogmHa XX Bseka. [a-
Hac 13y4aBajy 1 CNpoBoAEe NOCTaBIbEHE LNMIbEBE
1 yTBphEeHe 3aaaTke NOCIoBHE NOMUTYIKE OpraHu-
3aumje ¥ YMHe OCHOBY TUMCKOF KOHLUeNTa paja,

BUAOBU, POAOBU

opraHu3oBama ¥ pasmuLLrbama. PagHu TMoBK
Cy 3HayajHuj1 oA ynpasrbadkux TMMOBA.

PadHu mumosu cy rpyne 4nju 4naHoBu WH-
TEH3MBHO paje Ha ogpeheHOM 3ajeHNYKOM Lin-
by KopucTenu CBOjy NO3UTUBHY CUHEPTU]Y, UHOM-
BUAYyasrHy 1 3aje4HUYKY OATOBOPHOCT M JofaTHe
BeLWTuHe. Y pagH1UM TUMOBKMA KOMOMHOBaHW Mno-
jeduMHaYHM Hanopwy YnaHoBa TMMa Aajy Behu yuun-
HaK Hero LWTo 61 To 61o 36Mp nojeanHaYHNX yuu-
Haka, LLUTO ce ocTBapyje NO3NTUBHOM CUHEPIMjOM
KPO3 KOOPAMHWUCAHW Hanop.

Bpcme padHux mumosa

PagHu TMOBM cy oncTajanu 3axsarbyjyhu
edeKkTMMa 1 HauYuHy CBOT paja v NpUHLMNMa n
npasunMMa opraHnoBarba. [la 6m ce npunarogu-
NV NPOMEHSBUBUM YCIIOBUMA paja U OpraHunso-




Bakba, CTBapaHu Cy pasnuuuTi MOAENWN pagHUX
TMMOBA: TUMOBM 3a peLLaBax-e npobnema, camo-
ynpaBHW, WHTEPMYHKLMOHANHN, BUPTYESTHA W
rnobanHm TMMoBW.

Tumose 3a pewasarbe npobrnema OCHUBA,
opraHu3yje n ycMepaBa MeHaLIMEHT OpraHu3auu-
je koju ogpefyje unaHose TMa, Bogehu pavyHa
Aay Tum yhy npoBepeHu 1N JoKasaHu CTpyyha-
L1, KOMNETEHTHU M CMOCOBHM, CaMOUHULMjaTVB-
HW U KpeaTuBHW, pasnuymTor npoduna u Gorator
nckyctea. [la 6u 6unu onepaTtBHMjM y CBOM pa-
Ay, Hajborbe je aa umajy n3mehy neT v gesert una-
HOBa. AKO y OpraHusaumjyi Hema JOBOIbHO TaKBUX
CTpyYH-aKka OHM ce perpyTyjy ca ctpaHe. TUMOBM
KOjW Cy cacTaBIbeHn 0f KOMMNETEHTHUX U CNocob-
HUX IbyaM, Ynju Cy 3adaum NpeumnsHo yTephenu, a
LIMIbEBM jaCHO NMOCTaBIbEHU, TOTOBO Ca CUTYPHO-
LAy NoCTMXyY ycnex. JegHocTaBHa npoLeaypa npu
HSMXOBOM KOHCTUTYMCakbY 1 eh1KacHO pelaBarbe
aKTyenHux npobnema Hajborba cy npenopyka 3a
HWXOBO [arbe noctojake 1 genosawe. Linrbese
¥ 3aparke TMy yTBphyje ynpaerbadvku TUM opra-
Hu3aumje, nocTaerbajyhm nx Npea pagHn TUM U He-
roe YnaHose. YnaHoBw pagHor TMMa He y4ecTByjy
y yTBphuBaky 3agataka Koje Tpeba peLumTiu.

TvmoBM 3a pelaBare npobnema 6ase ce
yHanpehmBakem 06nmka n MeTofa paga, ysohe-
HEM HOBUX N YHanpehuBawem noctojehmx tex-
Honorvja, pauuoHanu3aunjoMm opraHusauuje,
noborbliakbeM MaTepujanHor u coumnjanHor no-
noxaja 3anocreHux, XyMaHvu3aumujom ycrnosa pa-
Aa, noborbLarkem MoTuBaLmje, yHanpehrsawbeM
KynType paga v MHOTUM Apyrum nutawuma. Osu
TUMOBW Cy NPUBPEMEHA, CTPYYHa U eKkcrnepTcka
Tena, Koju (OyHKLMOHMLLY OHOSMUKO KOMUKO je Mo-
TpebHO, OAHOCHO 0 OKOHYara 3agaTor nocna.
TumoBM 3a peluaBawe npobrnema peTko nmajy
oenawhera ga yHunatepanHo peanusyjy 6uno
KOjy 0f CBOjUX MpeasiokeHnx mepa.

CamoyrnpagHU mumMogu NoYmnkby Aa ce pa3su-
jajy ocampeceTux roanHa XX Beka v Mory ce cMa-
TpaTV KOpakoM Jarbe y 04HOCY Ha TpaauLOHaITHM
Ha4u“H paga W y 0OHOCY Ha TYMOBE 3a peluaBarbe
npobnema. OBM TUMOBW, MO NPaBUY, YXWBajy Be-
hy ayToHOMujy, 360r Yera ce Hajuelhe dpopmmpa-
jy Kao camocTanHe opraHu3auuoHe LenuHe. Y
MHOMMM OpraHu3auujama yHKLUMOHULLE CUCTEM
camoynpaBHUX TUMOBA, CacTaBIbeH of Beher 6po-
ja TMMOBa, hopMMpPaHMX Ha HUBOY OpraHMU3aLo-
HVX LenuHa. CamoynpaBHM TUMOBM 0BUYHO UMajy
BYLLE YnaHOBa HEro TUMOBM 3a peLlaBake Npo-
Gnema. YnaHoBM OBUX TUMOBA Cy 1 0BUYHK paa-
HUUW, 3a pasfnuKy o TUMOBA 3a peluaBarbe
npobnema 4nju cy YnaHoBM WUCKIbYYMBO KOMMe-
TEHTHM U UCKYCHW CTPyYHsaLm. Tum je oBnawuheH
[a camocTanHo 6upa n ogpefyje cBoje YnaHoee, y
LUTa Ce YaK HU MEeHaLIMEHT OpraHM3aLmje He MeLLa.
lNojeanHn cTpyyrbaum unm obUYHN pagHULM Mory
Aa 6yay 4unaHoBu ABa Unu BiLLE TUMOBA.

CamoynpaBHu pagHX TUM je TpajHa, neru-
TMHa 1 goMuHupajyha opraHmsaumja. Popmupa
Ce BOSbOM MeHaLIMEHTa ¥ 3anocneHnx y opraHu-
3auuj 1 MoXe [ia NOCTOjM CBe A0K NOCTOjU U Op-
raHm3aupja. KoHuent camoynpaBHOr pagHor Tuma
yCreLHo 3aMetbyje TpaauLMoHanHy opraHusaLm-
Jy paga v nocnosaa, 3aCHOBaHy Ha NpuHLMNMMa
HagpeheHocT 1 nogpeheHocTn, Yume je noyena
HOBa epa y usrpafhvBary ogHoca y pagdy. Tpagw-
LIMOHAMHKW XMjepapxujckn ogHocu 360r cBoje Tpo-
MOCTU, HENPUMEPEHOCTMN 1 HEKOHKYPEHTHOCTM MO-
CTajy npeBasuheHn 1 cBe BULLE YCTynajy MecTo
HOBUM, €(oMKACHUUM U XyMaHWjUM OfHOCUMMa Y
pagy vy Be3u ca pagom. OgHoce 3acHOBaHe Ha
YBPCTOj XMjEPaPXUjCKOj OCHOBM 3aMekbyjy OAHOCK
jedHaKocTw, TonepaHLyje 1 KpeaTMBHO pellaBaH-e
3ajeQHUYKMX MOCMoBa. Y TakBUM YCIOBMMA HUCY
NoTPeBHN MeHaLIEpU KOjU KOHTPONMLLY pag 3amno-
CINEHMX, OOHOCHO HecTaje notpeba 3a MeHallepu-
Ma Ha HUXMM CTemneHrma ynpasibara U pyKoBO-
Newa npoLiecoM paga. Nonoxaj 3anocneHnx ce
pagvKanHo Merba, Mpu Yemy Aonase 4o u3paxaja
HMXOBE CMOCOBHOCTM M KPeaTUBHOCTK.

CamoynpaBHUM TUMOBMMA@ HUKO He ynpa-
BIba, jep Cy oBnawheHu fa ynpasrbajy camu co-
6om. Llurbese, MeTofe 1 cTpaTernjy CBor paga u
JenoBarba caMmm YyTBphyjy U MEHALIMEHT OpraHu-
3aumje UM ce y Ta M CnYHa NuTaka He Mella. 3a
€BeHTyarnHe nponycre y CBOM pagy jeAuHO oa-
roBapajy MeHalMeHTy opraHusauuje. Ogrosop-
HOCT CHOCE U 32 MHOVPEKTHE rpeLLKe, a He caMo
3a aupekTHe nponycTe. [pu yTBphuBatby HrxoBe
OZrOBOPHOCTM npeuncnuTyje ce u yTephyje nHam-
BUAyanHa OArOBOPHOCT YnaHoBa TUMa U KOMeK-
TWBHa OArOBOPHOCT TUMa Kao LenmHe. KoHTpony
pafa obaerba Marsy Opoj YnaHoBa TMMa, a He He-
KO KO Huje y TuMy. AKTyenHe npobneme peLuasajy
CBMW YNaHOBU TMMa, a oaslyKe Hajvelhe goHoce
KOHCeH3ycoM. CBaku YnaH TMMa 3Ha WTa page
ocTanu YnaHosu y Tmy. OBM TUMOBW UMajy OBNa-
Wwheka fa AOHOCE W peanuayjy Oanyke, 3aBpLue
npojekte n 6ase ce npobnemmma.

VIHmepghyHKUUOHaTHe MUMO8e YNHE YnaHo-
BW 3aMOCIEHN Ha pasnuuuTum yHkumjama. A3
GupokpaTcke Mnm qyHKLMOHANHe opraHu3aLmo-
HEe CTPYKTYpe NpoucTeKao je npobnem KoopanHa-
Luje namehy pasnuunTmx NOCAOBHUX (OYHKLMja,
KOjU je peLleH hopmmparem NHTepdyHKLMOHa-
HUX TUMOBA. Y HUMa YNaHOBU Ha Pas3nUiUTUM
yHKUMjama, OUPEKTHUM KOHTaKTOM W capag-
HOM, pa3metbyjy CTaBOBE, 3HaHa 1 MHopMaLy-
je 1 Ha Taj HauvH Jonase A0 3ajedHNYKUX peLle-
Hba KOja Cy Y MHTEpecy opraHusaLmje Kao LenuHe.
OBw TMMOBM Cy NOCEBHO BaxHM kada je noTpeb-
HO peann3oBaTh NpojekaT y Kojem y4yecTByje Bu-
LLie MOCNOBHUX (YHKLWja.

BupmyenHu mumosu KopucTe Mpexy npo-
decvoHanaua 6e3 HemoTpeOHMX OMLITUX TPO-
LUKOBA M CnoxeHe opraHu3aunje paga. OpujeH-



TUCaHW Cy BWLe Npema 3agauuma, a nocebHo
aKo Ce YNaHoBWU TUMa HWUCY Hukaga cpenu. OBK
TUMOBM KOPUCTE KOMMjyTEPCKY TEXHONOrMjy 3a
noBesunBak-e OU3NYKM pa3fBojeHnxX YnaHoBa, pa-
1 nocTu3ama 3ajedHuykor umrba. YnaHosu ca-
pahyjy y Mpexu Koja nokpvea ofpeheHun pervoH,
Ha KOHepeHLnjama nyTem Buaea, akca, e-ma-
ila unn weba. BupTyenHu TMoBu Mory Aa page
CBeE LITO page v Apyrv TMMOBW, OCMM ,MperoBa-
payke“ guckycuje koje ce obasreajy nuuem y nu-
ue. dusmnyka guctaHua je butaH HegocTaTak oBe
BpCTe TMOBA, C 0630pOM Ha TO fa Cy couujanHe
BE3e MoHeKa[ BeoMa BaxHe 3a ycnex TumMa.

nmobanHu mumosu mory ga 6ygy 6uno koju
NPETXOAHO HaBedeHn TUMOoBM. YnaHosw rnoban-
HUX TMUMOBA Jonase M3 pasnMuuTux 3eMasrba ca
pPasnuuUTM HaUMOHANHUM KynTypama. Ycnex
rnobanHnx TMMoOBa Hajuellhe 3aBuCK of ycne-
LWHOT peluaBara npobnema KynTypHUX pasnuka
Koje ce y HMMa nojaBrbyjy. YnaHoBM 0BMX TUMO-
Ba HOCe pa3nuuuTe NpeTnocTaBke O NpUpoawu
Ibyan N HUXO0BUM MeRycobHUM ogHOoCcMMa, WTO
moxe aa byae n3Bop KoHdnMKaTta, anm u cuHep-
reTckux edpekara y Tmmy.

Dopmuparbe muma

[a 6u rpyna noctana Tmm noTpebHo je 0bes-
©ennTtn ambumjeHT 1 ycnose 3a pag. M136op u 06-
NIMKOBatbe TUMOBA je COXEeHa ynpaBrbayka ak-

MBHOCT CBake opraHuaauyje. MpeTeapatse rpyne
TWM 3axTeBa BELUTUHY U CNOCOBHOCT koopam-

BUAOBU, POAOBU

Haumje, a ogpXaBare TUMa U HEroBo pa3Bijake
CTamnHy Naxwy MeHayMeHTa opraHusauuje. [a 6u
YCMeLWHO (PYHKLMOHMUCA0 KOHLENT TUMCKe opra-
HU3aLmje U TUMCKOT HauMHa paja HeOMNXOAHO je,
nopen ocTanor, 1 4obpo hopMupare pagHor Tu-
ma. dopmmpare pagHux TMOBA NoapasymeBa
cnepehe akTMBHOCTY: fedoMHMCaHe pagHe ynore
 Apyrvx ynora, ogpehueame KoHuenTa v cacrta-
Ba TUMa, OApXaBawe TPeHuHra, ogpehuBare
KOHLenTa paaa, agekBaTHo HarpahmBate YnaHo-
Ba TUMa ¥ n3rpahuBare 1 jayare NoBepema.

LeuHucare padHe ynoee u Opyaux yrnoea
y mumy. Y 3aBUCHOCTV of yTBPfHEHMX LurbeBa
pagHu TUM Mopa Ja ucnnaHupa cBoje obasese u
aKTUBHOCTW Kako 61 3HAO KONWUKO My Ibyau Tpe-
6a, kojer npodouna u ca KakBM CnocobHOCTUMA.
Tpeba npeunsHo Aa fedmrHMLLE ynore CBakom
unaHy. Caku unaH Tpeba ga gobwje ynory 3a ko-
jY je HajBuLLE 3anHTEPECOBAH U KOja My HajBuLLE
ogroeapa. [lobujawem yrora 3a Koje cy 3aunHTe-
pecoBaHu, YnaHoBM Tuma noctusahe Gorbe pe-
3ynTtate, a pag he JOXMBIbaBaTh Kao 3a40BOSb-
CTBO W LUAHCY 3a Joka3vBare. OBakaB KOHLENT
TUMCKOT pafa pa3sujahe YOBEKOBY MHAMBUAYaAI-
HOCT M CMOCOBHOCT.

YcnewaH pagHu Tum Tpeba Aa YnMHe: MHoBa-
TOPWU, NPOMOTEPW, aHaNUTUYapK, OpraHn3aTopw,
NPOAYLIEHTM, KOHTPONOPY, NOAPXaBaoL, CaBeT-
HULW 1 UHTErpaTopw. 1na

NHosaTopu nokpehy MHI/ILMja VBY U Kpeupa-
jy naeje. To cy maLToBUTK Nnojes 10 MMpasy- {

ny BENWKU WHAMBUAYaNUW, HE3ABUCHU Y OWHA-
. i h
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MWYHK, U He Tpne wabnoHe. Beoma cy noTpebHu
TUMY, anu KX je Tewwko NpuaobuTn ga page TMM-
cku. Bucok cteneH cnoboge v aytoputeTta noMu-
puhe oBe 3axTeBe.

MpomoTepu npuxsaTajy uaejy o nHoeatopa
¥ NPOHanas3e HauvH 3a keHy MPOMOLM]Y ¥ NPUXBa-
Take. To cy nojeamHUy Koju nocenyjy cnocobHocT
KOMYHVKauuje v nepuenumje, npe apyrux cxeara-
jy 3Hayaj naeje, noceayjy peTopuyke cnocobHo-
CTW, UMajy YBEPIbMB 1 CaMOMOY3aaH HacTyn.

AHanuTuyapm kpeupajy moryhe onuuje, aHa-
nu3npajy NPeaHoCTV M HEQOCTaTKe U Npeanaxy
peLlere, 0AHOCHO oanyky. To cy nojeanHUmM Koju
noceayjy 3Hawa M3 CTpyke, 4OOPO Mo3Hajy npo-
6nem, MoryhHOCTW opraHusauuje u cutyauujy y
OKpyXetby. Pacnonaxy penesaHTHUM MH(OpMa-
unjama.

OpraHusaTtopu npetadvy ugeje y akuujy; ge-
uHULWY UMIbeBe, NaHMpajy U opraHnayjy akTme-
HOCTW, Kpeupajy Knumy u KynTypy, Tako ga ce
CBaKm YnaH Tuma oceha BaxHUM 1 3HaYajHUM fe-
NoM opraHu3aumje.

MpoayueHTH cy 3aoKynrbeHn pesyntaTuma;
TO Cy NojeauHLM KOju 3Hajy da UCKOpUCTe pacrno-

N

-

noxvee MoryhHOCTV 1 JONpUHECY Aa NPOW3BOA
ogroeapa CTaHAapAvMa, U Ha Taj HauMH OCHaxy-
jY KOHKYPEHTCKY NMpefHOCT CBOje opraHu3aLmje.
KoHTponopu 6puHy aa ce nowTyjy npasuna
¥ NPOMM1CK, NOCMOBHE NpoLeaype, HOpMe U CTaH-
Aapau. Takev NojeanHUM y TUMY AonpuHoce Aa
ocTBapeHo byzae y cknagy ca nnaHupaHuM.
MogpxaBaouyn 06e36enyjy cTabunHocT Tu-
Ma, TaKo LUTO LTUTE TUM Of HEraTMBHWX yTuuaja
crorsa, nogpxasajy u oxpabpyjy 4naHose Tuma.
Tumy cy noTpebHM OBW NOjeAnHUM Koju denyjy
KOHCTPYKTUBHO, KOju oabaLlyjy npuye Koje Hapy-
LaBajy CTabuIIHOCT U LUNPE UCTUHY Koja y4Bp-
whyje yeeperse y ycnex. OHM gonpuHoce narpag-
HW NOBEPEH-A, 3anararkba 1 NocBeNeHOCTH TUMY.
CaBeTHWUM Jenyjy NPeBEeHTUBHO, Kako ce He
61 foHena norpelwHa oanyka. OBy eKCTpaBepTHM
nojeavHUM NpUKyNSbajy CTaBoOBE M MULLIbEHa
yraHoBa Tuma. Ha Taj HauuH oHU hopmupajy
,KPUTNYHY Macy“ nHdopmaLmja KOPUCHMX 3a Ao-
HOLLEeH-E oanyKa.
MHmezpamopu cy Be3VMBHO TKMBO TUMA.
CBojvM noHallakeM 0BU NOjEAVHLM LUMPE uaejy
3ajegHuwTea. MNowTyjyhu pasnuke y cTaBoBMMa
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nojedVHUX YNaHoBa, UHTErpaTopu u3snaye OHo
LUTO je 3ajefHMNYKO, MPOMOBUILLY OAHOCE capag-
He U KaHanuwy moryhe KOHQIWKTe, Tako LWTo
MOACTUYY KOHTHUTMBHE, @ NOTUCKYjy adheKTMBHE
KoHdnukTe. WHTerpatopu adupmuwly 3gpaso
TakMUYeHe, MHTEpHY 6epay naeja n KpeaTUBHOCT.
MocebHO cy BaxHW y opraHu3auujama ca gyrom
TpaauumMjoM UHOMBUAYaNHOr paja Koje npenasm
Ha TUMCKY CTPYKTYpY.

To cy camo Heke of ynora u ocobuHe Koje
Tpeba ga noceayjy unaHosu Tma. Ocum 0BUX
nocToje 1 Apyre ynore, 3agyxera 1 CKIIOHOCTH,
Koje ce MnojaBIbyjy M Koje Cy HeonxogHe nojeau-
HUM pagHUM TUMOBUMA.

Odpehusare KoHUenma u cacmasa muma.
3aMuLIbeHN UWMIBEBM U 3afaun onpegerbyjy
KOHLeNT 1 cacTaB TuMa. [lobap KoHUEeNT 1 cactas
TUMa rapaHT cy Herose ycnewHoctu. [la 6u ce
n3rpagvo gobap KoHUenT Mopajy ce 3HaTu cBe
HEeroBe KOOpAMUHaTe. Y 3aBUCHOCTW Of AenaTHo-
cTu Kojom he ce TuM H6aBuTH NpoLesyje ce 6poj n
CTPYKTYypa noTpebHux kagposa.

Kaga ce geduHumwe KOHUENT TMa NpucTy-
na ce n3bopy rbyam 3a HEroBo YNaHCTBO. Y TOKY
KOHCTUTyWCaka 1 ocnocobrbaBarba TMMa 3a Hop-
ManaH pag, perpytoBame rbyau 3a cactaB TUMa
j€ jedaH of HajTeXMUX 1 HAjOArOBOPHMjMX NOCO-
Ba. [Npu n3bopy rbyam mopa ce 0 cBeMy BOAUTH
payyHa, jep cy pa3nuke mefy wKMa 3HavajHe, a
OfHOCE Ce Ha BPCTY U cTeneH obpa3oBama, cTe-
neH MOoTMBaLMje 3a TUMCKW pad, HaBuUKe 1 CKIOo-
HOCTW, MaHe ¥ BpnnHe, pagHe v apyre cnocob-
HOCTW M MOryhHOCTW, NOTBPHEH M NPUKPUBEHM
Jap 1 TaneHar, uta. Ha temerby cynpoTHOCTM Mo-

BUAOBU, POAOBU

TpebHO je n3rpaguTm jeanHCTBO, a Ha OCHOBY pas-
NMYNTOCTM cTBapaTy 6oraTcTBO.

MNpegHocT npu usbopy YnaHoBa TMa UMajy
OHa nuua Koja nmajy notpebHo npodecnmoHanHo
MCKYCTBO 1 KpanumkaLyjy, UCKyCTBO Y TUMCKOM
pagy, CTeneH CTPYy4YHOCTH, CNOCOBHOCT KOMYHU-
Kauuje, CNPeMHOCT Ha npuxsaTake OArOBOPHO-
cTM un noTpebHy [o3y camonoysgawa. [lpu
cenekumju n nbopy YnaHoBa TMMa MoTpebHo je
MPOBEPUTM HKX0BE CMOCOBHOCTM 32 TUMCKU pag.
Cenekuuja ce MOXe U3BPLUMTU HA OCHOBY OArO-
BOpa Ha JeceT nuTaka, U TO: Aa N BPeOHOCHU
cuUCTEM nojegnHua oagroapa notpebama tuma;
[ia nn ce noHalla NpoakTUBHO NpW peLLaBaky
npobnema; aa nu he ce 3anoxunTi 3a LUILEBE TH-
Ma; a N ycrneLHo NOAHOCK CTPeC; Aa N MoXe
NO3UTVUBHO [a yTu4e Ha Apyre; NOCTOjM NN KOA
Hera 3ajefHUYKN OyX; Aa N1 je Noy3aaH y ucny-
taBaty 0baBesa; Ja N je NHoBaTUBaH; Aa Nnu
e(eKTUBHO KOMYHWLMPA; Aa N TEXW pa3Bojy?

Ocum 3Harba 0 npobnemy Koju ce pellasa
KaHanZaTy Mopajy NoCefoBaTH U KOHLENTyanHe
W UHTepnepcoHanHe BewTuHe. KoHuenTyanHe
BELUTUHe JOMpUHOCE apTUKynauuju npobnema v
rMpoHanaxerby peLlersa, a UHTepnepcoHarnHe Be-
WTUHE AOMNPUHOCE KBANMTETHWUjEM pajy ca iby-
Auma. YnaHoBu Tuma mopajy ga byny 3pene
NNYHOCTK, KOONepaTUBHE, EMOLMOHANHO cTabun-
He u caBecHe. Camo TakBe NUYHOCTM CnocobHe
Cy [da npuxeatajy Apyre rbyae OHakBMMa KakBu
jecy n pga capanyjy ca wuma. Pasnuke mehy ka-
paKkTepucTukama nuyHocTu y Tumy Tpeba ga no-
cToje, anu He 6u Tpebano paa 6yay Benuke.
YKONUKO Cy Te pasnuke BENWKe YaHoBK TMMa
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MOpajy M3BECHO BpeMe a TpoLle Ha peluaBaHe
TUX pasnuka. MNpu dopmmparby TMMa NoXesbHO
je 4aTu NpedHOCT OHUM KaHauAaTma 3a Koje ce
3Ha Aia ce nakwe npunarofasajy TUMCKOM pagy 1
Aa cy nekcMbunHujn y capagm.

lMoxerbHo je fa y usbopy nuaepa TuMa yye-
CTBYjy CBM YnaHoBW TuMa. EcbnkacaH nuaep Tpe-
0a ga nocenyjy cnepgehe KapakTepucTuke: cno-
cobHoCT fa cacnyLia apyre; pasyme ycnose paga
TMMa 1 opraHu3aumje; NoACTUYE YnaHoBe TUMaA Ha
BeNu yuynHaK; cnpemaH je 3a npuxeaTtare pusnka;
nocegyje notpebHe MHopmaLmje 1 YHN UX oo-
CTYMHUM YNaHoBMMa TUMa; MoMaxe Apyruma u
YHOCK eHTy3unja3aM Kof 4naHoBa; 6p3o peluasa
npobneme Koju ce jaBrbajy y TUMY, U CIIMYHO.

YKONWKO je TUM NOrpeLuHo 1 HeaaekBaTHO
KOHLMMNMPaH 1 cacTaBrbeH, OH HE MOXe Ja ycne-
LLIHO (PYHKUMOHULLIE U paau. [lyropoyHo rnegaHo,
TakaB TVM MOXe HaHEeTU BHULLE LUTETE HEro KOpK-
cTn. U Hajborba naeja Hehe gatu pesyntare yko-
NIKO Ce Ha BarbaH HauuH He onepaumoHanuayje.

[Npu KoHUMNMpaky 1 cacTaBibaky TMa no-
TpebHO je BOAWUTM padyHa 1 0 pasfnukama y Bepu,
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HaLMOHasHOj NPMNAagHOCTK, KYNTYpK, Tpaauumju,
MeHTanuTeTy 1 Apyrum pasnukama. fla 6u ce n
ca TakBUM PasnnyMTOCTMa CTBOPMO ycrnellaH
mogen Tuma u 06e3beano weros gobap cacrtas,
noTpebHo je Aa ce cBu noajeaHako nowTyjy, 6e3
thaBopm3oBar-a nojeanHaua. He tpeba go3sonu-
TV [a ce pa3nuke npeTeope y cykobe un cBako-
[AHeBHe KOHnuKTe, Beh cTBapaTh KMy Yy Kojoj
he ce pasnuke MaHUeCTOBaTU KAo MPEAHOCT Th-
ma. MNMoTtpebHo je Ao kpaja ucrnowToBaTtu oapene-
He crneundUYHOCTH CpeauHe Y Kojoj ce hopMupa
TWM, 1 y cacTaB TUMa 06aBE3HO YKIby4UTU U MO-
jeauHue 13 Te cpeamHe. Ha Taj HaumH Tum Hehe
HaunasnTK Ha OTrnope Te cpeaunHe u umahe Behe
LUaHCe 3a YCnex.

Odpxasarbe mpeHuHaa. HakoH aeduHuca-
Ha UnrbeBa 1 3agataka, ogpefBarba KoHUenTa
1 cacTaBa TUMa OpraHu3yje ce TPEHWHT 3a Hero-
BE UNlaHOBEe. TPEHWMHT je 00K yyera, ycaBplua-
Baka BelUTMHA M pa3Boja cnocobHoctu. To je
CBOjeBpCTaH Bug obyke unaHoBa Tuma ga owm Ho-
BOOPMMPaHM TUM YCNELIHO paano, a YNaHCTBO
ce 0crnocobuno 3a TUMCKM pag v KBanuTETHO K3-



BpLUaBake npey3eTux obase3a. TpeHWH3W ce
oapxaBajy y3 nomoh n acucteHumnjy nocebHmx
CTPyYHbaKa 1 KoopamHaTtopa, No NPeTXo4HO YTBp-
nNeHomM nnaHy u nporpamy obyke. [lo6po ocMu-
LUIbEH TPEHWHT NMOMaxke YNaHCTBY Aa ce nakie u
Opxe NPUBMKHE HA TUMCKM pagl, HOBY aTMOCeEpY,
HOBE Jby/ie U HOBe 3adaTke. Y TOKy TPeHUHra no-
TBPAYjy Ce 1 CTU4y HOBa 3Hak-a, ycaBpLUaBajy no-
ctojehe n yBexxbaBajy HOBe BelITHE U cnocob-
HocTu. OBakaB Bug 00yKe HEOMXOA4aH je He caMo
y Bpeme CTBapata ¥ OTnoYnHara paga Tuma
Hero u kacHuje, cBe JOK TUM MOCTOjU U (PYyHKLIMO-
Huwe. PagHn Tum Tpeba HenpecTaHo Aa ce yca-
BpLiaBa u npunarohjaBa fatuM OKOMHOCTUMA U
MHTEepecuMa opraHusauyje.

Odpehusare KoHyenyuje pada nogpasyme-
Ba NpeumM3Ho nojallkaBare HayvMHa paga u no-
CTynawa CBaKOr 4YnaHa TuMa MojeAnHayHo U
TMMa Kao uenuHe. YnaHoBu pagHor Tuma Tpeba
[a 3Hajy kako he ce kada noHawatu, kako he pe-
aroBaTu y nojeavHUM cuTyaumjama v kako he ce
3alUTUTUTM Of CMOSbHUX U Apyrux yTuuaja. Ogro-
BOpPE Ha Ta ¥ CNu4YHa NUTaka He MOry TPaXuTu
0f Hekor apyror Beh nx Mopajy npoHanasutu ca-

BUAOBU, POAOBU

Mu. AKO Ha paj TMa yTuuy ogpeheHun aktopu,
notpebHo je oa ce TuM WTO 6orbe opraHuayje u
wto 6osbe npunarogun AaTum ycrnosuma, kako bu
ce nocneguue ytuuaja Tux gaktopa WTo make
ogpasure Ha eekTe paga TUma.

AdekeamHo Hagpaljuearbe 4naHosa muma
Tpeba ga oxpabpyje KoonepaTUBHOCT Npe Hero
KOHKYpeHUujy. [TpaBUIHO U NPUHLMNUENHO KOH-
LuMnupame cuctema HarpahuBama YnaHosa paj-
HOr TMMa je BeoMa 3HauyajHo. [oBehareM 3apaja
1 NoceGHUM Npu3HaHMMa U Harpagama u gpyrum
ogroeapajyhuMm HaunHMMa, MeHalLepy MOTUBHULLY
4naHoBe pafHor TMa 1 TUM Y LienuHu Ha Behe
3anarare y pagy v Behv pagHu yumHak.

Pasnuke y yunHky YnaHosa Tuma Mory aa 6y-
Ay Behe 1 Mawe, onpasdaHe W HeonpasAaHe,
nnaHupaxe v Hennauupaxe. Cuctem Harpahmsa-
ta Tpeba NoCTaBUTU Tako Aa yBaxasa pasfuke y
pagy v pagHoM y4uHKy. Ko je octBapuo Behn yuum-
HaK v fao Behu gonpuHoc ycnexy Tuma tpeba aa
Oyne Buwe 1 borbe HarpaheH. MehyTum, npese-
NMKo haBopU30Bak-E MHAMBMAYANHOr paga U UH-
AVBMAYanHOr Y4YMHKa MOXe Aa WTeTW TUMCKOM
pagy u yKynHum ogHocuma y Tumy. Takohe, Hey-
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BaXKaBak-€ pasnuka y pesynratuma nojeanHav-
HOT paga MOXe Ce HeraTMBHO 0Apa3snTh Ha MOTU-
Bauujy Hajborbux unaHosa Tuma. 3aTto je
HEOMXO4HO Aa cucTem Harpahveama byae nsba-
naHcypaH Tako aa cau 6yay 3agoBorbHK. Cuctem
HarpahmBara Tpeba Ja CTUMynuLLE 1 CBe aKTVB-
HOCTM MoApLLKe 1 AonpuHoca nosehawy edeka-
Ta TUMCKOT 1 UHAMBMAOYANHOr paja.
Wsepahueare u jayare rosepera Mely
ynaHosuMa muma jefaH je of Haj3HayajHujux
thakTopa ycnewHor paga M (yHKUMOHWCAHA
pagHor Tuma. lNoBepetre je OCHOBa CBEra 1 OHO
ce uarpahyje, ctnde u Heryje. lNoBepetrse je npo-
MeHIbMBa KaTeropuja, Moxe ce nosehaeatn u
CMaHMBaTH, HacTaT U NpectaTu. HuKo ra He mMo-
e CepBMpaTh HUTU HaMeTHYTU. TeLLKo ce CTuye,
a nako rybu. Pesyntat noBepeta je pasymeBa-
He, a pesynTaT HernoBepeka Cy HeCnopasymm u
koHnukTM. Be3 noBepewa Hema cnore, a 6e3
crore Hema ycnexa y pagy. YnaHosu Tuma ce Ue-
He 1 NOLUTYjy NO pe3ynTaTiMa NPeTXoaHor U Te-
kyher paga, no [JokasaHuM KBanuteTuma U
cnocobHocTMMa, a He No CryX6eHoj Ay>KHOCTH 1
Mo cunu 3akoHa. OBakaB TUM rpagm CBOj ycnex
Ha NOBepetby, a He Ha KOMaHAW 1 TpagnLUmMoHan-
HOj Xxnjepapxuju. HUKO HUKOME Huje HaapeneH HK
nogpeheH. Mehy YnaHoB/ma TMMa 3acTynsbeHa
je je@HaKoCT, paBHOMPABHOCT U ToNepaHLuja.
CteneH noBepera y pagHUM TMOBKUMA Haj-
BYLLIE 3aBUCU OA: UHTETpUTETA, KOMNETEHTHOCTMH,
KOH3UCTEHTHOCTH, 10jasIHOCTU U OTBOPEHOCTH.
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MHmeepumem nogpasymesa NoLLTOBaHe MO-
panHux BPEAHOCTU M MOparHKX NpaBusia NoHalla-
Hba M TEMESbU Ce Ha IMYHOM NOLUTEHY M NPaBUYHO-
cTW. Pasnukyjy ce MopanHu v (ou3nyKu UHTErpUTET.
MopanHu UHTETPUTET Ce HapyLLiaBa NOBPEAOM NY-
HOCTW W IbyOCKOr AOCTOjaHCTBA, a (PU3NYKN UHTE-
TPUTET Ce HapyLLaBa noBpedom Tena. Jbyam og vH-
Terputeta ce Op30 npenosHajy M 6p3o cTudy
cuMnaTuje 1 noBepere OCTanux rbyau.

KomnemeHmHocm ce cTndye npoecuoHar-
HUM OQHOCOM NMpeMa pagy v pagHum obaBesama,
MPUMEPEHNM OQHOCOM MpeMa OcTanmm 3anocne-
HUMa 1 NocefoBaH-eM NOTPebHOr 3Haka u cno-
cobHoCT. KOMMNEeTeHTHM Jbyan cy WUCTPajHM Y
CBOME pafdy, CTyano3Hu 1 ynopHu. OHW nneHe
CBOjWM 3HaHEM M CBOjOM CUrypHOLLhy 1 Hajgeha
npenopyka Cy wWXoBu pesyntatin. KomneTteHT-
HUM FbyaMMa Ce MHOTO Bepyje.

KoH3ucmeHmHocm je opnvka Sbyaum Koju cy
A0CneaHuW, Noy3AaHun, CHanaXrbuem, nparmaTuy-
HW, MOCTOjaHN 1 JOBUTILMBK. TO Cy fbyamn o4 no-
BEpPEHA U yrreda, Ynje noHallake je npensu-
ATBbMBO, @ MOCTYNUM O4EKUBAHN. KOH3UCTEHTHUM
rbyanMma ce CBU MOTY NOBEPUTU ¥ OHM TO Hehe
3r0ynotpebuTtu.

JlojariHocm nogpasymMeBa 04aHOCT CBakor
npeMa cBMma fnojeuHaqyHo ¥ CBUX NpemMa TUMY.
Wckasyje ce npema ogpeheHum rbyauma, uaeja-
Ma, NporpamMuma, yrnpaerbaqykoM TUMY, MOCIIOBHO]
MoNUTULW opraHu3auuje, Uta. JlojanHocT dHauu
OuTK BEpaH, a 6KTY BEpaH 3Ha4M OCTaTh NPUBP-




XeH ogpeheHoj naeju, nporpamy, KOHUENTY, TUM-
CKOM Ha4uHy paga Unu rbyauma.

OmeopeHocm ce MaHUMECTYje Kpo3 Crnpem-
HOCT M Xerby 3a yCnoCTaBbakeM UCKPEHMX U CP-
[a4Hux ogHoca mehy rbyanma. YenocTaBrbateM
1 pa3BujatbeM UCKPEHUX ogHoca MeRy Ibyanma
CTBapajy ce HeONXoAHW NpeaycrioBn 1 3a uarpa-
NuBawe noeepemsa. [ojeanHall Koju je Henosep-
FbUB MpemMa ocTanum fbyaumMa u Koju Kpuje caoje
MpaBo JiMLEe TELIKO CTMYE NOBEPEHE CBOjUX NO-
3HaHuKa v konera. Takeu rbyan Cy HEMoXerbHU
3a ApYXEHE 1 TUMCKM pag, jep ce H1Kada He 3Ha
kako he pearoBat. OTBOpeHM rbyau Cy Heno-
CPeAHW U CPAAYHU U, Kao TakBW, MOXerbHMU 3a
TUMCKM pag.

M3rpagta noeepewa je BpSo 3HayajHa, a
OAroOBOPHOCT CHOCe pykosoauoun. C TUM y Besu,
pykoBogunay, Tpeba aa:

— MOKaxe Ja paay 3a uHTepece Apyrux kao
LUTO paau 3a CBOje MHTepece (He paauTu 3a CBOj
NAYHN MHTEPEC, a Ha LUTETY TUMA);

— Byae TMMCcKku urpady (nogpxaea TUM peym-
Ma v genuma);

— Bex0ba 0TBOPEHOCT (MHGhOpMULLIE CapadHu-
ke, 00jacHu UM CBOje oanyke 1 omoryhu um npw-
CTyn NOTpebHUM MHGopMaLmjama);

—Byae ep (MoTpebHO je Aa pasMmcin Kako
Ne Apyrv NPUMUTY HEroBY OLNYKY UMK akuujy);

— u3pasmn cBoja ocehara (Tpeba ga byoe
fnu3ak ca capagHvuuMma v Aenv CBoje MULLIbe-
K€ Ca HKMa);

BUAOBU, POAOBU

— NoKaxe gocnegHoct y 6asnyHUM BpeaHo-
CTMMa Koje BOAE ka AOHOLEHY oanyka (Tpeba ga
pasmucnu o ceojum ybeherwnma, na Tek oHga ga
[IOHOCY ofnyke);

— ofpKaBa noBepetse (Bepyje OHMMa Kojuma
MO>Xe [a Ce MOBEPU 1 Ha KOje MOXe Aa Ce OCIIOHM);

— JeMOHCTpMpa KOMNETEHTHOCT (pa3Buja oa-
HOC NOLUTOBaka capafHuka npema cebu, 4eMoH-
cTpupajyhu cBoje cnocobHoCTK).

NoBepetse je yHyTpallhe CBOjCTBO YOBEKA,
Mako ce ofaje CrnoSsbHUM MaHuecTalmjama.
CnorbHe MaHudecTaumje HUCY YBEK UCKPeHe,
300r Yera ausajHepu pagHor TMa Mopajy nocee-
TUTU MaKCUMarHy Naxtby perpyToBarby YaHoBa.
Y npouecy usrpahusama 1 javyarba mehycobHor
noBeperba 1 NoBepera y TMMCKU HauvH paaa no-
TpebHO je uHTepece TMMa U TUMCKOT paZa CTaBu-
TV y UCTY paBaH ca NMNYHUM uHTEpecuma. Tpeba
jaBHO MCKasMBaTW CBOjY MOAPLLKY W 10janHoCT
npeMa TuMy, a npemMa YnaHoBMMa TUMa rpaguT
KOpPEKTHe ¥ capafHuyKe ogHoce.

[pedHocmu u Hedocmauu
mumckoe pada

PagHe TMMOBE 1 TUMCKM KOHLLENT pagda npo-
yyaBanu Cy MHOTM Hay4YHWLM U TeopeTuyapu.
HounxoBa ucTpaxusara ykasyjy Ha T0 Aa HW KOH-
LenT TUMCKOT paja Huje ngeanaH u aa ce v ke-
My Mory npunucatv ogpeheHn Hegoctauu. Mako
ce y nojegMHuM cuTyauuvjama ucnorbasajy oape-
HeHe cnabocTu TUMcKor paga, unak-Cy-npegHo-
CTU OOMUHAHTHE. =




lpedHocmu mumckoe pada Cy Benuke U
ouurneaHe, Tako Aa Ux roToBO HUKO BHLLE He [o-
BOAMW y nuTarse. KoHUenT TMCKOr paga nokasao
ce CynepuopHUjUm of TpaguLMoHanHo-xujepap-
XMjCKOT HauuMHa paga, na he jow gyro 6utn 6e3
anTepHaTtuBe. CmaTtpa ce ga he TUMCKW pag y
ckopoj 6yayhHOCTV noctaT AOMUHAHTaH 06nUK
paja v Ja HheroBo BpeMe TeK 4onasu.

Tumckun pag nosehasa pagHy v Apyry MoTu-
BaLMjy 3anocrneHux, nosehasa eKOHOMUYHOCT Mo-
CroBatba, a CMatbyje TPOLLKOBE M OACYCTBOBAH-A
ca nocna, yHanpehyje pagHe v gpyre cnocobHo-
CTW 1 BeLUTUHe, noBehasa nocnosHy dnekcnoms-
HOCT M 0aHOCT opraHu3aumju, nosehasa NpoayK-
TWBHOCT paja 1 pagHy aucumnnunHy, noborsLiasa
mefyrbyacke ogHoce, cTBapa ocehaj 3a40BoSb-
CTBa Kop, 3an0CneHnxX 1 CrnYHo.

Hedocmauyu mumckoe pada. Beoma Teluko
je 0be3beamTn cactaB TMma y kojem he cBu una-
HOBW OWTW 3a40BOSBHM U KOju he y NOTNyHOCTU

e

=

=

o

©

S

O

;i -
5

E,

=

=

b
(j/

NpUXBaTUTM TUMCKM KOHLENT paga. Jbyau koju
TeXxe nogHoce atMmocdepy, npasua U HauuH
TUMCKOT paja, nocne ogpeheHor BpeMeHa paau-
he nog ctpecom 1 ontepeherem. MNowwTo YnaHo-
B/ TMUMa camun coboM ynpasrbajy He NOCToju no-
Tpeba 3a cpearumM CrojeM pykosogunaua, yume
Cce orpaHuyaBa pa3Boj NnaepcTea. Y cBakoaHEB-
HOj Npakcy cBe YeLhe ce MoXe YyTU MULLIbEHbE
[a ce TUMCKU paj opraHu3yje 1 Tamo rae My Hu-
j€ MecTo 1 a je npeBenukn 6poj 3anocneHmnx ob-
yxBaheH TakBUM Ha4MHOM paga. YBoOheHem TUM-
CKOr pafa cByAa U 'y CBakOM KONEKTUBY MOCTOjU
MoryhHOCT npe3acMheHoCTN TUMCKUM pasoM.

Tumckun pag Tpeba yBoauTn y obnactu y ko-
juma je notpebaH TakaB Ha4YMH paga v Tamo rae
Aaje Hajborbe pesyntate. Mimnposu3auuje u no-
BPLUHOCT He cMe Aia Byae 3acTynrbeHa y TMMCKOM
pagy, v noTpebHo My je NpunasnTn CenekTMBHO
¥ OArOBOPHO.




lepaBrbaqKM TUMOBU

YnpaBrbavkv TMMOBM Cy 3HaTHO Mnahu of
pafHVX TMMOBA U HUXOB HacTaHak ce Besyje 3a
eckanauujy Kpuse MHOMBUAYanHoOr ynpasrbakba
opraHu3aumjom. PeluaBajyhu Takee Kpu3e CTBO-
PeH je KOHLENT TUMCKOr Bofera opraHusaLmje
KOjW je nokasao Benuke NPeaHOCTU y OOHOCY Ha
nojeAMHa4YHo Bofhene. YnpaBrbaykim TMMOBU YHa-
npeamnu cy NpoLec ynpaerbaka opraHu3aumjom,
rnoje4HOCTaBUNK NPOLEAYpY OANyYMBaHa, yyu-
HUNM ePMKaCHUjUM UMNIIeMeHTaUMje SOHETUX
oAsyKa u ocTBapunu apyre pesynrare.

Ynpasrbayku TUM je KonerujarnHo Teno ca-
CTaBIbEHO Of TPY UNK BULLe YnaHoBa. Hberos 3a-
JaTak je ynpaBrbake WM y4yecTBOBawe Y
ynpasrbany opraH13aLmnjomM 1 keHOM Pa3BojHOM
NOMIMTMKOM. YNpaBrbadkm TUM Hajuewhe ce ja-
B/ba y hopmu ynpasHor ogbopa, W3BpLUHOT oa-

BUAOBU, POAOBU

©opa 1 Hag3opHoOr 04bopa, a y N3BECHOM CMUCITY
TO CY ¥ KOMUCHje Koje ce OCHMBajy kao noMohHa
pafHa Tena 3a npunpeMane v npegnaramwe Ba-
XHUX ynpaBrbavknx ognyka.

3a ycnex ynpasrbaykor TMa HEeONXOA4HU Cy
yrneaHu, CnocobHM, KOMNETEHTHU bYW pasnuym-
TUX Npodouna, 3Hawa 1 CNocOBHOCTM Koju UMajy
moh v yTuuaj. MNpw ogpehuBatrby CBOjUX NpeacTas-
HVKa Y ynpaBrbadkm TUMOBMMA 3anocneHmn Tpeba
[ia BOJE payyHa O HUXOBUM CTPYYHUM, pagHuM,
MOparnHuM 1 Apyrum KBanuteTuma u cnocobHo-
cTuma. HbvxoB 3adatak je Aa WTnTe Npaea u nHTe-
pece 3anocrneHunx, any Ja He 3anocTasrbajy UHTe-
pece opraHusauuje. Ynpasroadkm TUM je CKyn
Pa3nnYUTOCTN Y KOjeM je NoTpebHo 0b6e3beanTu je-
JOVHCTBO, kako 61 3ajeqHUYKMM pagoMm u LenoBa-
H-eM OCTBapUIn 1 HajTexe Lunrbese. KomneTeHuy-
je ynpaBrbaykux TuMoBa cy OpojHe u Beoma
ogroBopHe. OHe Hucy 3a cBe ucTe U ypehyjy ce 3a-
KOHOM W ONWTWUM aKTMMa OpraHu3auuje.

HajsHauajHuje KomneTeHumje ynpaBrbaqkux
TUMOBA CYy: UMEHOBaHE reHeparnHor AMpexkTopa
(MeHalepa), ydewhe y n3bopy 1 MMeHOBakbY 3a-
MeHVKa, NOMONHMKA WM OCTanuxX Krby4HWUX ca-
pafHUKa reHepasHor AUpeKkTopa, OQHOCHO KIbyY-
HUX MeHalepa y opraHusauujv; OOHOLeHe
CTpaTeLLK1X ofnyka u3 obnacTtv ynpassbama rno-
CNOBHOM W pa3BOjHOM MOSIMTUKOM OpraHu3auuije;
JOHOoLWEeHe ogrosapajyhnx onwTmx akaTta opra-
HU3auuje; pasMaTpare roauLlbux 13BeLlTaja o
pagy v (puHaHCKjCKOM NOCMOBakby U CANYHO.

Ynpasrbauku Tvm Tpeba aa byae cactaBrbeH
0f, KOMMETEHTHWX, OATOBOPHUX, CNOCOBHMX, MOY-
30aHUX W BPEOHUX Ibyau, pasnuuutor npodumna.
Y ynpaerbadku Tum Tpeba ga yhe n ogpehexu
Opoj NpeacTaBHMKa 3anocneHnx. Y nHTepecy 3a-
MOCINEHNX je Aa Yy ynpaBrbavkv TUM generupajy
CBOje Hajborbe npeacTaBHUKE KOju HUCY NHbepu-
OpHW Yy 0QHOCY Ha ocTane YnaHoBe. 3agaTak Yna-
HOBa ynpaerbaykor TMa je Aa ycrnewuHo ynpa-
BIbajy opraHu3auujom, paoHocehu wmyape wu
pauuoHarHe ofnyke 1 HacTojakeM Ja ce Te of-
NyKe UMNIEeMeHTUpajy.

Ynpaereayky TUMOBM Cy Hajuewwhe cacta-
BIbEHW Of NEeT YnaHoBa, YKIbydyjyhn n npeacTtas-
HWKe 3amnoCneHux, Koju Cy y CBEMY U3jeqHavyeHn
ca oCTanuM 4YnaHoBMMa. TUMCKO ynpaBrbake je
rnokasasno HW3 NPeAHOCTH Yy OAHOCY Ha MHAMBW-
AyanHo ynpaBSbake, a HeroBa CynepuopHoCT
npoucTnye 13 boratcTaa 3Hama, BELUTUHA U CMNO-
COBHOCTU HeroBuMX YnaHoBsa. [Jobap ynpaerbayku
TVM je noTpebaH cBakoj opraHm3auuju u Tpeba ga
Byne cactaBrbeH 0f YCneLHNUX, MCKYCHUX U Cro-
COOHMX rbyau.

CactaB Tnma Tpeba npunarofaeatu notpe-
Gama opraHu3auuje 1 ycrnoBuMa nog Kojum oHa
nocnyje. lpe Hero LWTO ce NPUCTYNK onpeaesbu-
Baky npoduna Byayhux ynaHosa ynpaBrbadkor
TMa BPLUM Ce CHUMake CUTyaumje y opraHu3a-
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LMj1 1 OKO opraHusauuje. Ha Taj HaumH cTuve ce
npaBu yTUCaK O NOCNOBakY, NOTEHLMjanuma, mo-
ryhHocTuMma, cnaboctma, HegocTaumma, kapak-
TepuUCTUKaMa EKCTEPHOT OKpYXeHa U YKYMHOr
ambujeHTa. HakoH Tora ogpehyje ce cacTaB Tu-
ma koju Tpeba ga ogroeapa kapakrepuctukama
CHUMIBEHOT CTakba y OpraHu3aLmjvi u'y Besu ¢ op-
raHvu3auujom.

HakoH KOHCTUTYMCaka ynpaBrbaykor TUMa,
TOMN MeHalep, 3ajeqHo ca CBOjUM capagHuumma
npoueksyje A4a nu je Tum Jobpo cacTaBrbeH M Aa
v he 6utn cnocobaH ga ogrosopu noTpedbama u
OYeKuBak-Ma opraHm3saumje. YKomKo ce npove-
HW Oa NojeAuH1M YfiaHoBMMa HeocTajy ogpehe-
Ha 3Harba, CNOCOBHOCTY 1 BELUTUHE, NPUCTYNa ce
opraHu3oBatby 06yKe, 0OAHOCHO TpeHuHra. Ako ce
MPOLIEHN Ja opraHM3aumj HegocTajy CnoCoBHM U
KpeaTWBHM MeHaLlepu, UCTK ce Mopajy 06e36eau-
Tn. KagpoBe ca cTpaHe, 3BaH opraHusaumje, pe-
rpyToBaTh camo ako ce Taj npobnem He moxe
PELUMTY AOAATHAM TPEHUHIOM U ocnocobrbaBa-
HEeM KaZlpoBa 13 opraHusauuje. Kagposuma y op-
raHusaumjun, kag rog je moryhe, Tpeba npyxutu
LwaHcy. To je ucnpasaH 1 KOpeKTaH 04HOC nNpema
CBOjUM JbyaMMa U €TUYKAM HOpMama 1 NpUHLK-
nMa KagpoBCKe NonuTuke. YKonuko ce 3aobufy
KagpoBW y opraHu3auuju, To MOXe JOBECTU [0
HEe3a40BOIbCTBA U OTNOpa Npema ynpaBrba4ykom
TUMY U PYKOBOLCTBY OpraHu3aumje.

lMocToju Hekonuko npaBwunia 3a YCneLwHo
(byHKLMOHMCaE YNpaBIbaykux TMMOBA:
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— ynpaBrbayke TMMoBe Tpeba Aa YMHE KOM-
NeTeHTHW Jbyau KOju NpuxBaTajy 3agaTke 1 npe-
y3MMajy Of4roBOPHOCT;

— TumoBwM Tpeba aa ce 6aBe cneunnyHUM U
KOHKPETHWUM NUTaknMa;

— YNaHCTBO Yy TUMOBMMA MOpa Ce 3aCHMBaTK
Ha MoryhHOCTVMMa U BeluTHaMa, a He Ha nosno-
Xajy nojeauHaua y opraHusaumijv;

— CBaKu YnaH Tuma Tpeba aa ob6aBu UCTy KO-
NNYUHY paga;

— KOMYHMKaUMja 1 MHTepakumja y TUMy He
CMe [ja Ce 3aCHMBa Ha xujepapxuju 1 Nonoxajy;

— 4ynaHoBu Mopajy Aa capahyjy v Heryjy aT-
Mocgepy OTBOPEHOCTM, MPUBPXKEHOCTU W NOBe-
pema.

OpHocy y ynpaBrbaykuM TMMOBMMA Cy Kao U
Y pagHUM TUMOBWMA, 3aCHOBaHW Ha MefycoBGHOM
MOLUTOBAkbY M TONepaHLUmj1, Ha KOHCTPYKTUBHO] U
KpeaTUBHO] capajtsv U Ha 3ajedHUYKOM OCTBapy-
Bakby MPOjeKTOBaHUX 3aAaTaka M uurbesa. Yna-
HOBMW TUMa Mopajy Aa 6yay OTBOPEHU, NOBEPIbU-
BU 1 UCKPEHW jefiHW NpemMa ApyrumMa, jep camo Ha
Taj HAuYMH Mory BUTK ycneLwHn. Ynpasrbadku TUm
Mopa [a 3Ha Koje Cy My WHrepeHumje 1 y Kojum
rpaHvuama Moxe fa fenyje kako ou ce obaeese
CBaKOr YnaHa NpeLm3Ho yTBpause, a TMME HUX0-
Be moryhHocTu WwTo 6orbe nckopuctune. YnaHo-
BM TUMa HUCY y MoryhHOCTY Aa peLue cBe npobne-
Me 1 He Tpeba ga ce 6aBe OMWTUM MUTakUMA,
Beh ogpefeHnM, KOHKPETHUM, CELMUYHIM 1 ak-
TyenHum npobnemuma 3a jeaHy opraHusaumjy. [lo-



Opo (hyHKUMOHMCaE yNpaBrbaykor TMa je ra-
paHuuja YCneLHOor ynpaBrbaka opraHu3aLmjoM.

lpemmnocmaeke ycriewHoez pada
yrpasrbaykoe muma

Ocum pobpor amsajHnparba, 3a yenewaH u
edmkacaH pag ynpaerbaqkor Tuma notpebHe cy
1 gpyre ogrosapajyhe npeTnocraeke, 1 TO: ycne-
WHO AM3ajHMpare TUMa; NocneLnBame pasnu-
YUTOr MULIbEHA U n3beraBarwe ageKTUBHUX
KOHbnMkaTa; HeroBake (POKyCMpaHe aKTUBHO-
CTU; NOACTULAHE KPeaTUBHOM MULLIbEHA; UHTE-
rpucame y TMMckn pag 1 0besbehuBare oTBOpE-
He KOMYHUKaLmje.

YcnewHo dusajHuparbe muma je npegycros
ocTBapewa Uurba U edukacHor msspluaBakba

BUAOBU, POAOBU

obaBesa. [n3ajHuparse ynpasrbaykor TuMa, kao
1 AnsajHnparse pagHor Tma, obyxeaTta: ogpehu-
Bake KOHUenTa pafa, opraHusoBake obyke u
TPEeHWHra, afekeaTHo Harpahueame, usrpahuea-
He U javarbe noBepera 13Mely ynaHosa Tuma,
nTA. Y NOCTYNKy Au3ajHuparsa ynpaBrbadkor Tu-
Ma NpUMeksyjy ce UcTa Unu CrnYHa npaswuna kao
'y NOCTYNKY An3ajHupatba pagHor TuMa.
lodcmuyarbe pa3nuyumux Mulliberba U us-
bezasarbe aghekmueHUX KOHgprukama. AyTeH-
TUYHO MULLIBEHE U KpeaTuBaH NpucTyn noTpe-
GaH je 360r pasmeHe 3HaHa M UCKYCTBA, HOBMX
naeja n cyrectuja, KOHCTPYKTUBHUX mpeanora un
CTaBOBa, YnMe ce yHanpehyje pag Tuma. Pasnu-
Ke Y MULLIbEHY Cy Ao0Ope aKko cy n3pas UCTUHCKUX
W ayTEHTUYHUX ONpeferberwa 1 cxeatara U He
CMejy NoYMBaTh Ha MPXKkW, HETPMNETBLUBOCTU U



HeTonepaHumju. TUM y Kojem ce Heryje 3gpaBsa
atMmoccepa oMmoryhasa fa CBaku YnaH M3HOCK
CBOje MULLIbEH-E U HEMa pasrora da apyru byay
ontepeheHn TyRUM MULLIbEHEM U CTABOM, HUTK
je noTpebHO CBOje MULLIbEHE U CBOjE CTABOBE
npunarohaeaTu Tyhum.

UnaHoBKM TMMa CBOjy eHeprujy 1 cBoje cTBa-
panayke noteHuujane tpeba ga ycMepaeajy Ha
OHO LUTO UM je rmaBHa ¥ NpUopuTeTHA Npeokyna-
umja, a He fa ce BaBe cobOM ¥ KOHNMKTMMA. ba-
BIberbe KOHNMKTMMa ogy3uma Bpeme, ycrnopasa
pag n ymamyje pesyntate paga. AyToputaTuBHU
I KOMMETEHTHM YNaHOBK TUMa He CMejy Aa go-
3BOJ1e U3a3unBake adeKTUBHUX KOHNMKaTa, Beh
4nM oceTe da u3mMeny nojeanHUX YnaHoea HacTa-
jy Hecnopasymu 1 nn4He HeTpnerbMBOCTM Tpeba
Ja pearyjy cMupyjyhu ysaBpene cTpacTu. Pearo-
Bakbe Tpeba aa byae nobpoHamepHO y3 yka3vea-
e [a je Yy HUXOBOM MHTEPECY W Yy MHTepecy
TMa ga MefycobHe Hecrnopasyme v KOHMKTe
WTO npe npesasuhy. YKONMKO y TUMY He NoCToju
ayTOPUTET KOjU je y CTakby da yTuye Ha peluaBa-
e MefycobHMX cykoba, KOrHUTUBHU KOHMPINKT
MOXe npepacTn y adheKTUBHU KOH(MMKT Ca MHO-
ro Behunm nocnegmuama. TumM Koju je cactaBibeH
0f KOHMIUKTHUX, HEKOMNETEHTHUX W NOrPELLHNX
rbyau 6aBm ce cnopegHUM nUTakuMa 1y kemy
Ce He 3Ha KO LUTa paJu 1 KO je 3a LLTa OAroBopaH,
yrore HUCy feduHucaHe, a KoHuenuuvja paga He
nocToju. TakaB TMM Camo AOHOCK LUTETY OpraHu-
3auuju 1 borbe Aa 1 He NOCTOjM.

Pag ynpaBrbaykor TUMa u keroee pesysnra-
Te npaTy PYKOBOACTBO OpraHu3aumje Koje Tpeba
Ja ycnocTasu obpe 1 capagHuyke ogHoce. YKo-
NKO PYKOBOACTBO MPUMETU Ja ce yHyTap Tuma
nojasrbyjy Behu Hecnopasymu, nHuuupahe pas-
roBOp Ca YrneaHujum YnaHoBMma Tuma ga bu ce
YOUEeHM HECNOPa3yMmM U KOHAIIMKTM LITO Npe npe-
BasuLWWmK. Y cryyajy oa pykoBOACTBO Huje y CTa-
WYy da pelun KOHPnukTe, Beh ce OHM W farbe
HacTase, NoTpebHo je An3ajHMpaTV HOBW ynpa-
BIbayky TUM.

Hezogar-e hokycupaHe akmusHocmu. Poky-
CYpaHX TYMOBW NPUAPXaBajy ce NaHUpaHuX ak-
TUBHOCTW, Apxehu ce JoroBopeHor npasua, Ae-
(rHUCaHuX unrbesa v yTBpheHnx 3agataka. OHu
BOZe payyHa O NPaBOBPEMEHOM OCTBApEHY Npo-
jeKToBaHMX LMIbeBa 1 HULLITA He npenyLuTajy cny-
yajy. MNpouenypa AoHOLLEHa OAf1yKa je nojegHocTa-
B/beHa 1 ybp3aHa, kao U cama uMmnnemeHTaumja
AOHETUX oasyka. CBaku YnaH Tma uma npeumsHa
3afyeHa, a UMNpoBM3aLyja 1 NOBPLLUHOCT Cy UC-
Krby4YeHW. YnaHoBM TUMa Kpajibe caBecHo, 0aro-
BOPHO 1 NpogheCnoHanHo n3BpLIaBajy ceoje oba-
Be3e. Y TakBoj CpeMHN KOHGNUKTHA NoHallaka
Op30 ce kaHanuwy v npesasunase. TUMOBK KOju
Cy YCMeLHn 1 edmkacHn oKpeHyTu cy byayhHo-
CTW, a He npoLunocTn. Tamo rae ce Heryje hoky-
cvpaHa akTMBHOCT cacTaHum ce fobpo npunpe-
Majy, ca yHanpes AedUHUCaHUM JHEBHUM PeSoM
1 KpaTko Tpajy. CactaHak no4nHe TayHo y Joro-
BOPEHO BpeMe W Mo yHanpen LOCTaB/beHOM
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[AHEBHOM pefly U HEeOMNxOoAHUM maTepujanuma.
MpeonoxeHn OHEBHU ped MOXe ce OONyHUTU
UNWM U3MEHNTK CaMO Y ONpaBAaHNM CryyajeBnma,
a BpemMe 3a pacnpasy Mopa ce noToBaTu. Yye-
CHULUM pacrpaBe He MOry ce ygarbasaTtui of
[AHeBHOr peda, jep 6u 10 6uno camo rybroewe
BPEMEHA M TakaB TOK pacrnpase Ce He JonyLiTa.
dokycupaHu TMMOBM He BaBe ce cnopeaHUM
¥ HEBaXXHUM TeMama 1 npobnemuma, Beh naxy
1 cTBapanadke v apyre noteHuujane ycmepasajy
Ha NuTaka M3 CBOje HaO/IeXHOCTM Koja HacToje
Ja WTO pauuoHanHuje 1 LWTo edmkacHuje pea-
Bajy. Ha Taj HauuH omoryheHa um je feMoHCTpa-
Luja 3Hara, edMKacHOCTM 1 CNocoBHOCTH, jep ce
6aBe OHMM 3a LWTa cy 3agyxeHun. dokycmpaHa ak-
TUBHOCT noBehaBa eMKaCHOCT, LUTEAMN BPEME, a
NPOjeKToBaHN LNIbLEBK CE MOTNYHUje OocTBapYyjy.
Ha Taj HauMH ocTBapeHa je nyHa caTucdakumja
4riaHoBa TUMA, a ynpasrbake OpraHu13aLyjoM no-
CTaje ycneLuHuwje 1 NnoaoTBOPHMjE.
lodcmuyare KpeamusHo2 MUW/bEHA j€
YCIOB W rapaHT YCneLHOr pafa ynpaBrbaykor Th-
ma. Hbmma Huje ctano go yobuuajeHor n ctepeo-
TUMNHOT HayMHa pasMulIbakba Koje Huje of
BEJIMKE KOPUCTU N HE MOXeE JIOHETU HaTNpPOCeYHe

BUAOBU, POAOBU

pesyntate. TuMm je 3auHTepecoBaH aa byae ycne-
LWHWjX 0F OCTanwx, Aa NOCTUXE HaTNpPOCeYHe pe-
3ynTaTte, a 3a TO cy noTpebHu M YnaHoBM ca
HaTnNpoceYHMM crnocobHocTuma. ATmocdepa y
My Tpeba aa Oyae noBorbHa M NpujeMynBa 3a
KpeaTuBHe byae U hMXxoBa MULIberwa. Hagape-
HU Ibyau, Koju pa3MuLbajy apyraduvje og ocTa-
nux, yBek Texe B6OrbeM M caBpLUeHMjeM, Hyae
HOBa paLMOHanHuja v onTUManHuja pellera.
KpeatnsHu npuctyn je npuHumn Koju 6u Tpebano
MPUMEHNBATIA Y CBAKOM TUMY.

MHmeepucatrbe y mumcku pad nogpasymesa
aKTVBaH 0QHOC Npema concTBeHnm obase3ama u
obaBe3ama TMMa kao LenuHe. Y ycnewwHum n go-
Opo An3ajHMpaHuM TMOBMMA CBaKM YnaH je gpa-
roueH, ceakome Tpeba gatu WwaHcy, o cBakora
13Byhy OHO LWTO je Hajborbe 1 ycnex je roToeo 3a-
rapaHToBaH. CaMo MHTEerpucaH YnaH cnpemat je
[a ce [0 Kpaja noCBeT! TUMY U TUMCKOM pagy.
YcnewHy TMMOBY BOAE padvyHa O MHTerpaumju u
aKTUBMpakby CBUX YnaHoBa. 3ajeHNYKUM CHara-
Ma 1 MobunHowwhy cBUX AOHOCE ce Hajbosbe oa-
nyke n noctuxy Hajborbn pesyntatu. Cnabwja
aKTUBHOCT BUMO KOr YnaHa LUTEeTU LENOM TUMY.
Haume, y vemy ce mopa CTBOpUTU aMBUjeHT y

21




kojem he ce CBM LeHUTK, NowToBaTh U ocehatu
npujatHo. CBaku YnaH Tpeba cnobogHo Aa n3He-
Ce CBOje MULLIbEHE U onpeaerbene, 6e3 063u-
pa Ha To Ja N TO OcTanu YnaHoBW Noapxasajy
Unu He.

Obesbehusarbe omeopeHe KoMyHuKauuje.
3a ycnewHo gyHKUMOHUCae TUMa HeonxoaHa
je oTBOpeHa KOMYHVKaLuja y Kojoj he cBaku YnaH
Tuma, 6e3 cTpaxa og nocneauua, Mohu Ja kaxe
OHO WTO Mucnu. CBoje MuUCnK U onpeaerbeta
ynaHosu he cnobofHO 1ckasuBaT YKOMUKO je y
TUMY CTBOPEH aMBujeHT 3a NnYHy Kpeaumjy, Kpe-
aTvBaH Awujanor M HeCMeTaHo WCMnoSbaBake
ayTEHTMYHOCTW. TakBa knuma noacTtuye 6opby
MULWIbEHA, KPeaTUBHO pasMULLIbake U KOH-
CTPYKTMBHY pa3mMeHy cTaBoBa v uaeja. bopba mu-
Wrbera Tafa ce AOXMBIbaBa Ha NPaBu HAYMH U,
Mo nNpaswuny, He npepacTa Yy Cykob HUTW KOHMKT
Ha JIMYHOj OCHOBW. Y HeycnewHUM 1 Heedmka-
CHVM TUMOBWMA MOCTOje MOjeAMHLM KOju HeMajy
CBOje MULLIbEHE U CTaB U Y HMa AOMUHUPA)Y
OYeKMBaHW W NpunarofeHn o4roBopy 1 CTaBOBY.
Ha nobpe Mehyrbyncke ogHoce y Tmy v cTBapa-
He OTBOPEHE KOMyHUKauuje Hajsehu yTuuaj uma
nuaep TumMa.

Ha edmkacHoCT TMmMa mory yTuuati pasnu-
ynTe MnojaBe, Of KOjUX Cy Haj3HaYajHuje: KOHIUK-
v, 3abyliaBame MojeanHUX 4YnaHoBa TUMa M
rnojaBa 3acnensbeHoCT! TUMa. 3HavajHy ynory y
cripeyaBakby TVX NojaBa M HUXOBOM MpeBasuna-
Xerby uMa nuaep.

KoHpriukmu y mumckom pady

KOH(MKT ce YecTo jaBrba y TMMCKOM pagy 1
Moxe aa byae hakTop Herose edrkacHOCTM UMK
HeedmkacHocT. Marbu KOHGNUKTU 1 Hecnopa-
3yMW KOju HacTajy NMOBOAOM pasnuka y MuLLIbe-

Y O NOjEAVHUM MUTakKMA U3 HaQNEXHOCTN TH-
Ma Mory 61TV KOPUCHW Y MOCTYNKY U3Hanaxera
HajbOSbMX M HajpaumoHanHMjUX pellewa. Nako y
TUMCKOM pafy HacTajy pasnuynuT KOHPIUKTK, Y
TEOopujy OpraHn3aLMOHOr NoHallaka Aene ce Ha
[BE BPCTE: KOTHUTUBHE W apeKTUBHE KOHJIIMKTE.

KoeHumueHu KoHGbrukmu Hactajy 36or pas-
nvka y MUWrberwy 0 ogpeheHnm nutawmma u
cTBapumMa. Pasnuunta muwrberwa [onpuHoce
MOTNYHWjEM M CBECTPaHWUjeM carnefaBaky nura-
Ha O Kojma ce oanyudyje. MuLurberse jegHor yna-
Ha He Mopa ce nogydapat ca MULWIbEHEM
octanux unaHoBa. Cykob muLirbeHa oborahyje
naeje v yHanpehyje npouec pellaBama U oany-
ymBarba. KoHIukT, ¢ 0631pom Ha pasnuyuTo-
CTW Yy TWMYy, Cy MOTBpAA da Ce YnaHoBK TUMa
aKTMBHO ogHOCe npema cBojuM obaBesama v Aa
Ce WCTMHCKM 3anaxy 3a npoHanaxere Hajno-
BOSbHUjWX pallera. Pasnuke ce He cMejy M3po-
ONTW Yy adekTMBHM KOHNUKT, Beh nx Tpeba
MPaBWITHO CXBATUTU W Ha HMMa rpaguTyi NoBepe-
i€ Koje he pe3ynTupati HanpeTkom 1 yCrnexoM.

AcbekmueHU KOHGIIUKMU NPOUCTNYY U3 He-
TpNesbMBOCTM npema jegHoMm unu Behem 6pojy
yraHoBa TMa. OBaj KOHMMKT je MMYHE Npupoae
1 MOXe Ce MaHugecToBaTh y BUOY OTBOPEHOT
Unu NPUKPUBEHOr HenoBepera npema nojeau-
HUM YnaHoBKMa TUMa, a Y HEKUM CrnyyajeBuma u
y BMAY LUMHU3Ma 1 anaTtuje nojeduMHUX YnaHoBsa
TMa. TakBM KOH(IMKTK OTexaBajy pag v yHK-
LMOHMCakbe ynpaBrbadykmx TUMOBA ¥ BEOMa CY
wreTH. Mocneaumue HeTPNerLUBOCTM U HENoBe-
pewa usmehy ynaHosa Tuma mory aa byay Beo-
Ma Benuke. YnaHoBM TUMa KOjU HUCY YBYYeHU Y
KOH(NUKT Tpeba Aa m3Hahy HauyMHa Aaa ce KoH-
rmkTHa cutyaumja npesasuhe.




HenoseprbvBK 1 anaTyvH YiaHOBK He yye-
CTBYjy Yy pacnpasu v He 13HOCe CBOje CTaBOBe U
npeasiore Ha 030urbaH U KOHCTPYKTMBAH HauuH,
Beh cy Hajyellhe NacMBHU U HE3aNHTEPECOBAHU
3a aKTMBHOCT TUMa. HeTonepaHTHM cy, a noHekaz
1 CNpemMHK Ja ce 3aMepe LesioM TUMY YKOSIMKO
npoLeHe da HeMajy NOAPLLKY YraHOBa ca Kojuma
HUCY Y KOH(IUKTY. Y OBaKkBUM yCroB/MMa TUM He
MOXe YCMeELUHO M3BpLUaBaTh CBOje (PYHKLMje, HY-
je y cTarby Aa JOHOCW HOBe OfnyKe, WTO MOXe Aa
[oBefe [0 NoTnyHe napanuse TMMCKOr paga. YKo-
nvko He Byae moryhe paspeLumnTi KOHQIIMKTHY Cu-
Tyaumjy NoTpebHO je NPUCTYMUTU PEKOHCTPYKLIUK
nocTojeher TMMa unu ctBapaT HOBU TUM.

Kaga Boha Trma ocetn ga y TUMy NocToju
KOHNUKT NOTPeBHO je Aa noacTakHe YnaHoBe
TMa ga 0 KeMy roBope 1 fa gohy 4o 3ajeqHuy-
Kor peluewa npobrnema. Paspeluere KOHDInKTa
MOXe [a ce ofBuja Kpo3 NneT hasa:

— CcyovaBak€e ca KOHMMKTOM (06e cTpaHe
Mopajy Ce CMOXWUTM Aa KOHMAUKT NOCTOjM 1 Aa ra
Tpeba pewwmnTn);

— CXBaTake no3uuyje apyre ctpaHe (o6jacHu-
TV CBOjy NO3WLMjy ¥ cacnyLuiaTi apyry cTpaHy);

— AedmHMcare npobnema (noTpetbHo je ao-
hu oo 3ajegHuykor ogpeherba npobnema);

— Tpaxehe ¥ BpeaHOBake PasnuuuTux pe-
LeHa;

— n3pafyBame nnaHa akuuje;

— [OroBapame 1 peanvsauuja peLlema.

TrmoBU KOju MOry Aa pa3Bujajy KOrHUTUBHU
KOHPNWKT, a 4a npy ToMe He 13a30BY atpeKTUBHU
KOHNWKT, UMajy MOryhHOCT Aa passujy YeTupu
BpCTe CMoCOBHOCTM Koje Cy BeoMa 3HayajHe 3a
edomKacHoCT TMMa: PoKycMpaHa aKTMBHOCT, Kpea-
TWBHOCT, UHTErpauyja 1 0TBOPEHa KOMyHUKaLuja.

BUAOBU, POAOBU

3abywasar-e U 3acnenbeHocm
y mumy

NHamBuayanHn yymHak nojeamHua Mera ce
y npucycty Apyrux ocoba. Mpucyctso apyrux
ocoba n3a3vsa oapefeHy TeHaujy u cTeapa y30y-
ferbe kog nojeanHaua, Tako Aa OHW page apyra-
ymnje Hero Kkaga page camu. MNpumeheHo je aa he
MojeauHLM KOju He 3Hajy 4o6po CBOj nocao y npu-
CyCTBY ApYrvX paguTy joLL NOLLKje, 8 OHW KOju [o-
O6po page noctusahe jow 6Gorbe pesynTaTe.
YTuuaj OpyLITBEHOr NOACTMLAja Ha NOoHallaHe
nojeamHaua objalliaBa HaroHcka Teopuja apy-
LUTBEHOT NoAcTuMUaja.

YopyxuBate BuLle ocoba 3a obaBrbake 3a-
JaTtaka Koje moxe ga obaew jegHa ocoba, Kako
6u ce gowno go borbux pesynrtaTa, HasuBa ce
36upHKM 3agaTak. Mpu Herosom obaBrbaky No-
CTOju BepoBaTHOha Aa He pade CBM y cknagy ca
cBojum MoryhHoctuma. lMNMojeguHum he mawe fo-
MPUHOCUTM Hero WTo 61 TO YMHMIKM Aa camu oba-
Brbajy Taj 3agarak. LLUTo je BuLe nojeauHaLa koju
page Ha 36upHOM 3a4aTky TO je JONPUHOC CBa-
KOr 04 HMX MO NpaBuily Maksu — PEHOMEH Koju je
no3HaT Kao 3abywasare y epynu.

OBaj theHOMeH HacTaje 360r Tora LWTO ce
yTuaj 6uno koje ApyLTBEHE YCMEPEHOCTU Ka
rpynu Senv paBHOMEPHO Ha CBE YfiaHOBE rpyne.
LTo je rpyna Beha yTuuaj cune Ha NojeavHoOr
unaHa je MarbW, YuMe ce U OAroBOPHOCT 3a 0ba-
BSbakb€ Nocna Wwupm Ha BuLwe ocoba. Moctoju He-
KOMWKO HayMHa kojuma ce 3abyliaBare y rpynu
MOXe npesasuhu:

— YYMHWTW Ja CBakuM YnaH Oyae npenosHa-
TI/bMB (LWTO Ce JOMPUHOC NojeduHLa y OKBUPY
rpynHOr paza BuLle UCTUYe, OH oceha Behu npu-
TWCaK Ja LTOo BULIE paau);

— pagHv 3agaum Tpeba Aa nocTaHy BaxHUjmW
N MHTEPECAHTHU|;

— HarpahuBame nojeguHaua 360r HUXOBOT
JOornpuHOCca rpyrnHom pagy;

— NPeTHAa KaXKHaBaHtEM.




EKCNepuUMEHTU Koju Cy BPLLEHW NOKa3anu cy
[a 3abyliaBatse y rpynu, no ceeMy cyaehu, Huje
yHuBep3anHu d¢eHoMeH, Beh ce mnojaBrbyje,
YIMaBHOM, Y HaUMOHANHWM KynTypaMa Koje cy
cpene unv Bucoko nuameuayanuctudke (CAL).
Y KONEKTUBUCTUYKMM KynTypama UHAMBMAYANHM
YYMHaK nojeamHua y rpynu je sehu Hero kaga pa-
an cam (Kuna, Uspaen).

Y pagy TMOBa jaBrbajy ce MHOrM npobnemu
KOju MOry JOBECTM 0 Heycrnexa v nponajaxa Tu-
moBa. Hajuewwhu pasnosu 3a To Cy: HECNPEMHOCT
ynaHoBa fia capahyjy jegHu ca apyruma; TM He
Aobuvja NoapLUKy MeHaLMEHTa; Heku MeHalepu
He Xene Ja npefajy KOHTPOory HEKOM [pYroM; He-
CMPEeMHOCT YfaHoBa Tuma Aa capahyjy ca apy-
rMM TUMOBWMa; HU3aK Mopan TUMa; HeafieKBaTHe
WHTEneKTyasnHe cnocobHOCTU; HEMOBOSLHE OCO-
OWHe NWYHOCTW; HejacHe yrnore; HepaBHOTEXa
ynora, v 3acnensbeHocT.

3acnenrbeHocT ce jaBrba 3060r npetepaHe
Xerbe 3a jedMHCTBEHUM MULLIbEHEM, Na YNaHO-
B/ TMMa YECTO HUCY Y CTarby [a peanHo npoue-
HbYjy CBE Pacronoxmee antepHaTuee, YuMme pacre
MOryhHOCT [joHOWeHa KpuBux opanyka. pynHe
pacrnipase burne cy orpaHu4eHe Ha cBera Hekonu-
KO anTepHaTuBa, 0K Cy CBe OcTarne antepHaTuse
Hune 3anoctaBrbeHe. YnaHoBM TMMa HUKaaa HUCY
MPENCNUTUBANM CBOjy NOYETHY OANYKY HUTU aKuu-
je Koje cy npousalune 13 Tvx ognyka. Hukaga, unm
BP0 PETKO, TPaXWIIN Cy MULLIbere 0apefneHnx
CTPyYH-aKa O MO3UTUBHWUM W HETAaTUBHUM acnekTu-
Ma ofnyka. YnaHoBy OBaKBOr TMMa fojanHoCT TU-
My CMaTpasu cy HajuLLIMM 0BSIMKOM MOParHOCTK,
Koja 3axTeBa Of CBaKor YnaHa fa usberasa KOH-
TpOBep3He TeMe 1N Aa yKasyje Ha HENOrMYHOCT U1
cnabocT aprymeHara.

3a rpyne kojuma ce gorahajy oBako HeraTue-
He TeHOEHLMje KapaKTepuUCTUYHO je criegehe:

— U30MNMPaHOCT rpyne;

— HepgocTaTtak hopManHe npoueaype 3a oT-
KpuBah-€ 1 BpeHOBaHe pasnuiuTux naeja v Mo-
ryhHocTy;

— ayTopuTapHo BONCTBO;

— BMCOKa HaneToCT 3601 BaXXHOCTW OAJyKe KO-
ja ce Mmopa JoHeTun unm 36or kpaTtkohe BpemeHa.

Pagw cnpeyvaBarba nojase 3acrnensbeHe rpyne
noTpebHo je npeaysumatyu crniegehe kopake [4]:

— 0bjacHNTV YnaHoBMMa TVMa NojaBy 3acre-
nrbeHe rpyne, keHe y3poke 1 nocneanue;

— BuTK HenpucTpacaH npema nojeguHUMMa
y TUMY;

— Of} YNaHoOBa TUMA TPAXUTU Aa KPUTUYKM
pasmuLLIbajy 1 U3HOCE CBOja Hecnarama;

— jedHOr UMK Yak HEeKOSIMKO YnaHoBa TMMa
ogpeanTh 3a Jhasoreer ageokara“ — ocoby Koja
he yBeKk 1y CBEMY HELLTO TPaXuTh;

— MOBPEMEHO MOAENUTY TUM Ha NOArpyne Ko-
je he npBO paguTK 0ABOjEHO, @ 3aTUM 3ajedHNY-
KM pagoMm U3rnaguti pasnuke;
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— [o6po aHanM3npaTn KOHKYPEHTCKe rpyne;

— Mpe caonLuTaBaka NpenuMUHapHe oanyke
casBaTy cacTaHak U CBUMa MPYXWUTW joLU jeqHy
LIaHCy Aia ce usjacHe O NUTakMMa Koja, EBEHTY-
arHo, jol n3asmBajy CyMmY;

— 103BaTy CTpyYHake 1M3BaH rpyne koju he
ce CBOj/M CTaBOBMMa KOHPOHTMUPATK ca YnaHo-
BMMa rpyne;

— oxpabpwuTn YnaHoBe rpyne aa cBoja pas-
MULLIbakba nogene ca noBepSbMBUM CapagHuLy-
Ma, a 3aTVM M3BECTE O HUXOBUM peakuujama;

— NOXEsbHO je Aa UCTOBPEMEHO HEKONMKO
rpyna He3aBWUCHO paay Ha UCTOM 3adarky.

Ynora nugepa y Tumy

Y cTBapatby NO3UTUBHE KNMe 1 aTtmocdepe
Hajsehy ogroBopHocT uma nuaep. OH Tpeba aa




OCMUWCAN CTpaTervjy 1 npeasuan MexaHusme 3a
yCreLLHO 1 edpuKacHO ofnyYnBame 1 OyHKLMOHK-
came Tuma. lNpoLec oanyymBara MoXe Ja oTexa
pa3nUYUTOCT Yy MULLIbEHMA YNlaHoBa TUMa. Pas-
NKe Y MULLIbEHY MOPajy NOCTojaTy, jep Cy Kopu-
CcHe v noTpebHe cBakoMm Tumy. Jlugep Te pasnuke
He CMe 3aHemapwvBaTy, NOTLEHUBATU UK CryTa-
BaT, Beh ux Tpeba KaHanmcaT 1 NpaBUIHO yCMe-
putn. MosutueHa bopba MuWIbEwa ce He cMe
TYLUWTW YKOMNMKO Ce Xenu ycnewaH n eukacaH
pag Tuma, Beh je noTpebHO HeHO NOACTULAHkE U
yHanpehuBare. 3agatak nuaepa v CBrx YnaHoBsa
TVMa je 4a He JonycTe Aa aemokparcka bopba mu-
Wrbeka npepacte y OTBOPEH Cykob Ha JIMYHO]
ocHoBu. OTBOPEH CYKOO W KOrHUTUBHW KOHMDMWKT
BPJIO NIaKo MOXe [ia npepacTte Yy BENuKy HeTpre-
FbUBOCT M3Mehy NOjeanHUX YnaHoBa TMa, a Ka-
CHMje N Y atPEKTUBHMN KOHQIUKT.

3a noxerbHy TUMCKY aTmocdepy notpebHo
je oa ce ucnyHe ogpefheHn npeaycnosun, n To:
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nnaHupake cacTaHka, AeduHNCake KoHLenuu-
j€ paga 1 HaumnHa hyHKUMOHMCaa TuMa, 0bes-
HehuBame agekBaTHOr ambujeHTa 3a cacTtaHke,
CTBapake KnMMe OTBOPEHOCTY U KOONEpPaTUBHO-
cTu, npahere 1 ycMepaBae Toka pacnpase, 13-
GeraBare Behux KOHGNMKaTa, 4EMOHCTPUPaHE
MoApPLUKE N OOAHOCTU TUMY, aKTUBHO OQHOLLEHE
npema cBojum obaBesama n obaBesama TMma u
CIIMYHO.

lnaHupawe cacmadka. CacTaHak je no-
TpebHo foOpOo ncnnaHmMpaTit 1 yCnewHo BOAUTM
fa 6u ce oaBujao XerbeHNM TOKOM U Mo 3aMu-
WrbeHoj AMHamuuum. Huwra He Tpeba npenycTu-
T cTuxmju. [Ja 6u cactaHak ycrneo noTpebHo je
M3BPLUMTU HEONXOAHE W YCNeLLHe npunpeme Koje
nogpasymeBajy AeTarbHO nnaHupake npegmeTa
¥ uurba pacnpase, Kao U TOKa U AMHaMuKe ca-
CTaHKa. Y nnaH cactaHka yHoce ce nogaum o
BPEMEHY U MECTY OApXXaBaka cacTaHka, npea-
nor AHEBHOT peda, MaTepujani Koju ce npunaxy




W Opyra 3HavajHa nuTama. [oHekan ce y nnaHy
cacTaHKa yHOce M BpeMeHa Tpajaka AucKycuja
Jda Ou cactaHak 610 edpuKacHMM 1 OrpaHNYEHO
Tpajao. naH cacTaHka yHanpen ce AoCTaBiba
YyraHoBMMa TMa. YnaHoBKM TMa YNo3Hajy ce ca
cagpxajeM nraHa W yHanpeg pasMulsbajy o
CBOM HacTyny v gpxaky U CBOjUM CTaBOBMMA U
onpefer-erwrma Ha cactaHky. lNpoyyasajy Lobu-
jeHe matepujane, a eBeHTyarnHo HegopeyeHa u
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HejacHa NuTaka MMajy BpemeHa fa pasjacHe npe
ofpxaBata cacTtaHka. Camo Tako gobap nnaH u
fobpa npunpema cactaHka rapaHuuja cy Hero-
BOT YCMELUHOr TOKa 1 3aBpLUeTKa.

[a 6u cactaHak ycneo u XerbeHn LurbeBu
cacTaHka bunm octBapeHn NOTPEGHO je Naxky K1
eHeprujy YnaHoea ycMepaBaTW Ka XerbeHOM
npaBLy Kako 6y ce cnpeynno HacTajake Heno-
TpebHMX KOHGNMKaTa 1 3acToja y AOHOLEHY Of-




nyka. Y npunpeMu u nnaHupary cactaHka no-
TpebHo je BoAMTY payyHa 0 pegocneay nuTaka o
kojuma he ce oany4ymsati. [penopyuyje ce ga ce
MPBO pacnpassba O HECMOPHKM, @ nocne Tora o
CMOPHUM, AUCKYTaBUMHUM 1 OCETIbUBUM NUTa-
HUMa. Ha Taj HaunH YnaHoBY TMMa ce rnocrene-
HO yBOZe Yy npobnemaTtuky, a npeaceqasajyhu
“MMa [o4aTHO BpeMe 3a KaHanucake ToKa pac-
npaBe 1 CNpeMHMWje CyoyaBame Ca OCETIbUBUM
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nutarbuma. Ako 6u pacnpaBa npBo noyena o
CMOPHUM 1 OCETIBMBKM NUTaHKUMA, TELLKO je oLe-
HUTW y KOjem npaBLy 61 Tekao TOK cacTaHka.

Y ToKy Bofjera cacTaHka noTpebHo je omory-
ANTM CBaKOM YnaHy Aa Kaxe LwTa MUCAW, wTa no-
[pXaBa, y3 Bofere payyHa 0 BpEMEHY U LyXKUHW
Aauckycuja. MNpeonwupHe K1 janose guckycuje Tpe-
6a naxroMBO NpeknaaTh 1 ycmepasaTh y Xerbe-
HOM TOKy 1 6e3 yaarbaeama og AHeBHor pega. O
nuTamKma Koja cy Beh goroBopeHa He Tpeba
pacnpaerbaTi U HeCrnopHe oasflyke AOBOAWUTH Y
nuTame. MpeanoxeHn AHEBHW pen MOXe ce [o-
MyHaBaTVi 1 MEHATW, aliM CamMo Y U3Y3ETHUM CIly-
YajeBmma. [naHnpaHo BpeMe 3a cacTaHak MoXe
ce NpoayX1TY camo y onpaBaaHnUM CryyajeBrma,
0 YeMy oanyuyje Leo Tm. HegoBpLueHa pacnpa-
Ba HacTaBIba Ce Ha HeKoj of HapedHWX cegHuua,
a ce pagu borber n edomkacHujer paga.

[epuHucare KoHuenuyuje pada U HayuHa
yHKYUOHUCaka mumMa BeOMa je 3Ha4ajHo 3a
ycneLlaH pag v JOHOLLEHE KBANIMTETHUX OAnyKa.
Bes geduHncaHe koHUeNUmMje paga TUM He MOXe
ycrnewHo (byHKumoHucaTun. Y geduHncary KoH-
Lenuuje TUMCKOr paga 1 HaumHa hyHKLMOHMCa-
Ha TUMa Tpeba da y4ecTByjy CBM YnaHOBU. TUM
Tpeba ga cTBopy ambujeHT y kojem he ce Hero-
BaTW (DOKyCMpaHa akTUBHOCT, NOACTMLATY Kpea-
TUBHO MULIbee, u3beraBaTm adeKkTUBHM
KOHMKTK, 06e36ehuBaT OTBOPEHA KOMYHIKa-
umja, uta. KoHuenumjom paga Tma geduHuily
ce W npaBufa MoHallaka HEroBux YnaHoBa,
ykrbyudyjyhu v nugepa. To omoryhasa ynosHaea-
He Ca NpaBunMMa 1 NPUMHUMNUMA pellaBara U
npesasunaxera KoH(IukaTta npe Hero Wro Ha-
cTaHy. Ta npaBuna v NPUHLMNK Cy UHTEPHE NpU-
poge, yTBPhyjy MX 4YnaHoBM TUMa W Baxe Yy
OKBUPY Hoera. YnaHoBm TMMa 3Hajy Kako Tpeba ga
ce NnoHaluajy Ha cacTaHuumMa y ycrnosumva gedpu-
HUCaHe KoHuenuuje paga. Tum he ycnewHo
(pyHKLMOHMCATU YKONMKO HEMA BENMX KOHMKa-
Ta u cykoba nuyHe npupoge.

3akasvBame, ogpXaBate cacTaHka, npahe-
He W yCMepaBamwe pacrnpaBe, KaHanvcamwe U
npeBasunaxere KOHGNMKaTa, 4OHOLWEHE N UM-
nreMeHTaumja ognyka v MHore apyre akTUBHOCTU
AerHMLLY ce KOHLenumjoM paga. Tum ca TakBoM
KOHLLENLIMjOM pafa MOXe yCrnewHo da yHKLMOo-
HUWe, a nuaep ca AeduHUCaHUM npaBunuma
yCneLUHO Aa BOAM cacTaHak.

Obe3sbehusare adeksamHoe ambujeHma 3a
cacmaHke Takofe yTu4e Ha ycneLuaH ToK U 3aBp-
LeTak cactaHka. [TpocTtopuja y Kojoj ce cacTaHak
onpxaa Tpeba ga byne oceeTrbeHa, cpeheHa un
MpoBeTpeHa, a CTO 3a cacTaHKe AOBOSLHO BENW-
K [a CBM YNaHOBW MOTy KOMOTHO [a cede U He-
cMeTaHo ydecTtByjy Yy pacnpasu. Okpyrnu
CTOMOBM Cy MOAECHU]W 3a cacTaHke 3aTo LUTO He
thaBopu3yjy HU jeOHO MECTO, 3a pasnuKy og npa-
BoyraoHux. Cefewem 3a npaBoyriMM CTONIOM
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CTW4e ce yTucak Aa npecegasajyhu Koju cegu Ha
yeny ctona uma sehy moh n Beha oenawhera
0f OCTanux, Kao 1 Aa Jbyay Koju cefe Yy Herosoj
HenocpeaHoj 6nuanHu uMajy nosnawhexuju TpeT-
MaH y ofiHocy Ha ocTtane. Jbyau cy oceTrbuem u
TakeuW yTucLM Mory fa 6yay pasnor 3a usbvjame
030UIbHUX KOHGnMKaTa n Hecnopasyma. [oe he
KO [la CeaM NOXErbHO je UCnnaHupaTu npe novet-
Ka cacTaHKa. YKOMMKO je CTO MpaBOYyraoH He Tpe-
6a 003BONMTM A CBU yredHWju YnaHoBY ceae
jedaH nopeq Apyror Uy HeMocpeaHoj GrnsuHu
npeacenasajyher, jep 6w TakaB pacnopeg 6mo
yBPEA/bUB 3a OCTane YnaHoBe.

CacraHke je noTpebHO 3aKka3nBaTi HEKOMNMKO
[aHa yHanpeg v ogpxaBaTuh UX Y pagHO BpeME.
PacnpaBy 0 0CEeT/bMBMM W CMIOPHUM NUTakbMMa He
Tpeba 3aka3vBaTy Npes BUKEHA, BaXkaH MPasHuK,
BaXKaH CropTcku forahaj u cnnyHo. Taga je naxka
rbyav ycpeacpeheHa Ha OHO LWTOo Jonasw, 36or ve-
ra ce He MOXe O4EKMBATH HUXOBO aKTUBHO YKIbY-
yetbe y pacnpay. 3a cagpxaj U TOK cacTaHka
BUTHO je MecTO 1 BpeMe oapxaBara CacTaHka.
MNpeacenasajyhn Tpeba aa Boan padyHa Aa CBo-
jM NoHaLLakeM 1 HaYMHOM BOfeHa cacTaHka He
13nMpUTMPa YnaHoBe TMMa. Tok cacTaHka Tpeba ga
Oyze KOHCTPYKTMBaH, a TO YMHOTOME 3aBWCW Of
HaunHa Bofera. YKonuko npeacenasajyhu npo-
LleHM Aa ce pacrnpasa O NojeanHNM NuTawbuMa He
MOXe yCneLlHO OKoHYaTK, Tpeba Ja HacToju da je
OLMOXM 3a HEKY Of HapedHux cegHuua. Kicro Ta-
ko Tpeba NocTynuTK 1 Kaga Huje u3spLueHa Jobpa
npunpema notpebHor matepujana 3a pamarpa-
W€ 1 ofnyumBame. Ha Taj HaunH cmamsyje ce Mo-
ryhHOCT 3a u3asuBare Behux KoHdnukata u
cykoba yHyTap Tuma.

Cmeapar-e Krume omeopeHocmu u Koorie-
pamusHocmu. JeaaH of npeaycnosa ycnewHor
1 epukacHor paga Tuma jecte cTBapare Knmme
OTBOPEHOCTU M KOONEepaTUBHOCTK Koja Tpeba aa
Oyne 3acTynrbeHa He camo Ha cacTaHuuma Beh u
y Apyrvm npunukama. Jlngep Tuma, unv npeace-
faBsajyhu, cBojoM HerocpegHoLhy, OTBOPeHO-
why, koonepatueHoLwhy, ogMepeHm 1 nsbanaH-
cvpaHuMm noHawawem Tpeba da [onpuHece
cTBapatby Takse knmme. OH Tpeba ga noacTuye n
oxpabpyje cBaku 00MMK KOOMEPATUBHOCTM, YUME
Ce CMakyjy YHyTpallhe TeH3unje, Hecnarakwa 1
HETPNErbUBOCT.

3a cTBapare oBakBe knume nugep Tpeba ga
YKIbyuu 1 OCTane 4naHoBe TMa Ja fajy cBoj Jo-
npuHoc. Hapouuto Tpeba Aa yKrbyun YnaHoBe Ko-
jv1 CBOjUM 3HaHEM, NCKYCTBOM W 3anaraieM Mory
3HayajHO JONPWHETM CTBapakby MOBOSLHE KNUME
1 adMpmMaLmj KoonepaTMBHOCTY y TUMY. Benuka
MPEQHOCT, anu MCTOBPEMEHO W BeMnuKa oAro-
BOPHOCT NAepa jecte Aa je y nosuumju aa rosopu
BYMLUE Of, OCTanux, a ycMepasa TOK pacnpase, no-
CTaBrba NTaka, NoAcTMYe Ha oppefeHa pasmu-
Wrbaka, UTa. 'byam cy 4ecTo pesepBucaHun npe-

28

Ma npegcenasajyhem v heroBum akTBHOCTUMMA U
3aTo Tpeba y cBeMy MMaTn Mepy 1 HU Y Yemy He
npeHarrbueaTti. [peLuke koje Hanpasu nuaep cy
YOUrbMBHje 1 TEXE Ce onpaLuTajy.

[paherwe u ycmepasare moka pacrpase.
HekoHTponuncaHa n HeycmepaBaHa pacrnpasa Ye-
CTO OACTYNa 0f AHEBHOT pefa v Hajueluhe ce He-
yCreLLHO OKOHYaBa. Jlngep TMma Mopa naxrbomeo
[ia npaTu TOK pacrnpase 1 YUM NpUMeTU Ja ce au-
CKyTaHTV 6aBe crnopegHuM 1 6e3HavajHuM nuTa-
wumMa Tpeba fa pearyje u ycMepaBsa pacrnpasy y
XerbeHoM npasLy. Ycmepasajyhu pacnpasy cTa-
Buhe OO0 3Hawa YnaHoBMMa TUMa [ia ce [HEBHU
ped mMopa nowutosaTtu. Ha Taj HaumH, nopeg octa-
nor, npegynpefyje un cnpevaea u3asuBamwe U
HacTajakbe HeXerbeHWx cutyaumja u BeNnx KoH-
(hnvkata. Npaherem 1 ycmepaBareM Toka pac-
npase nobosbLiaBa ce NPOAYKTUBHOCT cacTaHKa
¥ NNOAOTBOPHOCT pesynTaTa.



N3bezasarwe sehux KoHgnukama. Ingep
Tpeba fa npoHahe norogaH Ha4nH ga ce TOKOM
pacnpase 4yje cBayvje MUWIbEHE, anu fa ce
€BEHTYyasHe pasnuke y MULLIbERY HE NPeTBope y
OTBOpPEHe 1 036urbHe KOHGpOHTauuje. Pacnpasy
Tpeba ycMepaBaTu Tako Aa ce NaxHa NPUCYTHUX
LUTO BULLE (POKYCHPa Ha MO3UTUBHE BPEOHOCTU U
rnaBHe uurbeBe cactaHka. lNoTtpebHo je nogctu-
LaTh No3nTuBHy 60pby MuLLIbEHA, a YKOSMKO Ce
nojeavHN AUCKYTaHTU yaarbasajy o KOHCTPYK-
TWBHOr Aujanora, nuaep Tpeba fa pearyje v pac-
npaBy NpeycMepu Y XerbeHoM npasLy. Tume ce
crpeyasa Jarbe noropLiaBame cutyaumje.

Jlngep Tpeba ga uma nocebaH gap 3a Oa-
naHcmpame 1 ga npoHahe npasy Mepy n3meny
cnoboge Mucnun v onpegerberwa YnaHosa Tuma.
[loBnTrbeMBOM Nnaepy Hajyewwhe To nonasu 3a py-
KOM W 0f 4naHoBa TMa fobuja OHO LWTO ce o4
HMX W 0YeKyje, a LWTO je y cknagy ca uurbesuma
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cacTtaHka. YKOSMKO cacTaHak hae apyraymjum To-
KOM TO je Heycnex nuaepa, OQHOCHO Heycnex Le-
nor Tuma. YcmepaareM pacrnpase Ka XeSbeHoM
TOKy npegynpefyjy ce Behu n 036UbHMjK KOH-
(PNKTW KOjU MOTY HEeraTMBHO yTULATU Ha Lieno-
KYMHU TUMCKN paj W keroBe pesyntaTe.
LemoHcmpuparwe nodpwke u odaHocmu
mumy. IHTerpucarem cBakor YnaHa Tma u npa-
BMM HaYMHOM YKIbyyMBara y TUMCKU KOHLEeNT
pafa v oAflyynBara MOXe ce cMaTpaTy Hajouu-
rmegHWjUM W HajyBeprbUBUUM HAYMHOM [EMOH-
CTpUpama noapLLKe, NPUBPKEHOCTU 1 BEPHOCTM
TUMY. Ynora nuaepa je Beoma 3HavajHa 1 OH Y
CBaKoj cUTyaumju Tpeba ga nokaxe NUYHUM Npu-
MEepOM MNPUBPXEHOCT 1 0daHOCT TUMY. Ha Taj Ha-
YMH Mojavasa ce UHTerpauuja y TMMy Koju genyje
Kao jeauHCTBEHa M JOBPO YKOMMNOHOBaHa LienunHa
CMPEeMHa 1 Ha HajTexxe 3adaTtke 1 nsasoee. Cee je
nogpeneHo TMMy M TUMCKOM HauuHy paja u He
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rybu ce eHepruja y HenoTpeOHUM KOHGNUKTMA U
NMYHUM cykobuma. YnaHoBM kojuma je cTano ao
NCTUHCKE MOAPLLKE U KOjU Cy ofaHu Tumy Bpxe
Ce UHTerpuLly 1 npunarofaBajy TUMCKOM KOHLIEN-
Ty dOyHKUMOHMCaA. YKOIUKO je 3ajeQHUYKN pag,
OpraHW30BaHWj1, OCMULLIBLEHWU U NPOLAYKTUBHU-
jn popaTtHa BpedHocCT je Beha u pecnekTabunHu-
ja. 3ajeQHUMYKMM Hamopuma U aKTMBHOCTMMA
MOCTUXY ce Borbu pe3yntaTu 1 JOHOCe NpaBun-
HWje oanyke of OHMX Koje ce mory 06e3beautu
VHAMBMAYaNHUM pagoM.

AKkmueaH 00HOC rpema coricmeeHum obage-
3ama u obasesama muma. Jlngep ce He MOXe na-
CVBHO 1 HE3anHTepecoBaHO OAHOCUTM Npema CBO-
jum obaeesama M obaBesama uenora TUMA.
CBojuM 0ZHOCOM MpemMa TUMY W NPOjeKTOBaHUM
3afauyva 1 LMrbeBrMa, Kao v CBOjUM CBEYKYNMHUM
rnoHaLlaem v AerioBaweM, yTUYe Ha cTBaparbe
ambmjeHTa y kojem he cBaku YnaH mohu aa gohe
[0 NyHor n3paxaja. Hberosa ogroBopHOCT je Beha
0f 0ArOBOPHOCTM KOjy MMajy OCTanu YnaHoBU Tu-
Ma, jep je y cpa3mepu ca heroBoM YenHoM nosu-
uMjom 1 yobuyajeHum nuaepckum osnawhersu-
ma. AKTUBHY ynory y Tome Tpeba aa umajy v
APYrv YnaHoBW TUMa, a He camMo nuaep. AKTMBaH
O4HOC npema cBojuMm obaBesama u obasesama
TUMa YnaHOBYW MUCKa3yjy UcnorbaBakbem CBoje 3a-
VHTEpPeCOBaHOCTY U KOHCTPYKTUBHOM AWCKYCHjOM
Koja je y cknagy ca XerbeHUM U MPOjeKTOBaHUM
TOKOBMMA KOHLIeNLUMjCcKor paga.

Ymuuaj kynmypHux u dpyaux epedHocmu Ha
pad muma. bpojHu hakTopy U OKOMHOCTU YTU4y
Ha hyHKUMOHUCake TMa. KynTypHa, Bepcka, Ha-
LMoHanHa 1 apyra obenexja ceakor Hapoga u
CBaKe CPeAMHe 3HATHO yTuU4y Ha opMupar-e 1
(PyHKUMOHMCaHE TUMa U He MOTY Ce NoTLeHVBa-
TV 1 3a06mnasuti. MeHalepu koju cTBapajy 1 au-
3ajHupajy TMMOBe Mopajy Aa PecnekTyjy KynTyp-
HEe BPEAHOCTW W Penurmo3He 0cobeHOCTM CBaKOT
Hapoga v cBake cpeauHe. OgpehuBare CTpyKTy-
pe 1 cacTaea TMa He MoXe ce odpehuBaTn 4oK
Cce JOBObHO He YMo3Hajy peneBaHTHa obenexja
KynType u penuruje Te cpeauHe. He moxe ce
OYeKMBaTM ycnewHo (yHKLMOHMCaE TUMOBA
YKOMWKO Cy YnaHoBMMa HameTHyTa Tyha 1 Henpu-
XBaTrbyBa NpaBuna noHawawa. Pasnvke y Haum-
OHasHoOj NPUNagHOCTH, BEPW, KyNTYPHUM BPEAHO-
CTUMa, MeHTanuTeTy, Ooju Koxe, MONUTUYKO]
npunagHocTH, obnyajuma, Tpaguumju 1 CAnYHo,
mory Aa 6ygy noBog 3a M3asuBare pasHuX He-
cnopasymMa 1 KoHdnukara.

Csakom 4naHny Tuma ogpefyjy ce nocebHa
3agyxeta koja Tpeba ga byay y cknagy ca hero-
BUM MoryhHoCT1Ma, CnocoBbHOCTUMA U UHTEpe-
coBawMma. TMCku pag nogpasyMeBa akTMBaH
OQHOC 4YnaHoBa npema npeyseTum obasesama.
UnaHoBu TUMa CY jedHaKn U paBHOMPAaBHU, U Y
TUMY HEMa MecTa 3a u3rpafhuBare 1 HeroBamwe
opHoca HagpeheHocTu 1 nogpefeHocTy.
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3akrbyyak

TvM ce ycneLuHuwje o nojedunHLa cyovasa ca
npobnemuma 1 13a3oBrMa, a pasnuuuT Npocun
4riaHoBa TMa Nomaxe Aa ce nakwe u 6pxe go-
fe 0O paumoHanHMX M KBanUTETHUX pellerba.
TuMckM pag 3axTeBa of NnojeanHala aa ce ogpek-
HY CTEYEHUX HaBMKa 1 NIMYHNX MHTepeca U Ja ce
y NOTNYHOCTW NOCBETE W nogpeae TUMy u TUM-
CKOM KoHUenTy paga. [locebHo je 3HauajHa
CMPEMHOCT 3a TUMCKK pag Koja Tpeba ga byne
030WIbHa 1 UCKpeHa, a He hopmMariHa 1 NOBpPLUHA.
UnaHoeu Tma Tpeba ga byay npujatersu u ca-
pagHuum Ha nctom nocny. NoTpebHo je passuja-
TV TaKMUYapCKu AyX, anu camo JOK He NoYHe Aa
ce npeTBapa y CBOjy CynpOTHOCT, OQHOCHO Aa Aa-
je HeraTuBHe pesynTaTte. YnaHosm Tuma Tpeba ga
noceayjy He caMo 3Hawe 1 UCKYCTBO, Beh 1 CTp-
Nrbere U UCTpajHoCT. TumMy cy noTpebHe ynopHe,
OAMYyYHE N ypaBHOTEXEHE NUYHOCTK, Koje Hehe
cTaT Ha nona nyTa, a UMajy KOMnneMeHTapHe
BELUTUHE, 3Haka M CrocobOHOCTM Kako Ou ce
ycnelHo obaewo 3apaTak. MigeanaH cactas Tu-
Ma He NOCTOjU, LUTO HEe 3Ha4u Aa Ce He MOXe
06e36eautn oa byge nobap v connaat.

OpHoc nugepa npema TUMYy 1 HeroBUM Yna-
HoBMMa Tpeba ga byae npasuyaH, NpUHUMNKje-
naH n nosepsbmB. He cMe da ce 3acHWBa Ha
Xujepapxmju Hero Ha KOHCTPYKTUBHOj U KpeaTuB-
HOj capagmu. Iingep Tpeba fa ctekHe cumnaTy-
je unaHoBa TMMa W [da ce aHraxyje ga ce
ycnocTtaBe fo6pu, UCKPEHU 1 CTabUITHW O4HOCM.
OH moTMBULLE YNaHOBe TUMa Aa ra cnege, obja-
WH-aeajyhv um uurbese, ykadyjyhu Ha moryhHocTt
npomMeHa v nomaxyhv um ga y notnyHoctv 6yay
CBECHW CBOT noTeHuujana.
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