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NMHOOPMAULWNIA KAO OPYIKIE:
YMNPAB/bARE NEPUEMUNIOM

H oveTaK 20. BEKa 03HA4YMO je BENMKK npe-
OKPEeT y pasBojy UMBMAU3AUMjE, AN U Y
Ha4YMHy paToBarba KaKaB je A0 Taga 6uo nosHarT.
MHAayCcTpujcka pesonyumja je, nopes MHOTUX Tex-
HOMOLKMX MHOBALMjA Y CBMM 061acTUMa JbyACKOr
KMBOTA, NO NPBW NYyT NOCTaBUNAA TEME/bE MOLEP-
HMM HaYMHUMA KOMYHUKaunje, Koju he cBojy nyHy
3penocT goctuhu jeaaH BEK KaCHMje NO3HAT Kao UH-
dopmaumnoHo aoba. Y nocnearoj AeKaamn npoaor
BEKa ynora MHpopmaumje, beH yTnuaj Ha JbyACKy
nepuenumjy CTBAapHOCTU, KaO M HOBU TEXHOJILLKM
npogopu y obnactm npeHoca uU obpage MHOp-
Maluja npowmpunun cy obmm ynotpebe n 6p3nHy
OPYWTBEHNX, EKOHOMCKMX M BOjHMX Npoueca. Y 21.
BEKY MHbOopMaLmja he BUTK oA CyLUTUHCKOT 3HaYaja
y 061aCTU NOAUTUYKOT U EKOHOMCKOT HaZMeTama,
cykoba v patoBatba.

* AyTop paau y BMCOKOj CTPYKOBHO] LWIKO/IM 33 NponaraH-
Ay v ogHoce ca jasHowhy, beorpag,

'I'/Ip,eja 0 BA*KHOCTM MHbOPMaLMja U HUXOBE LLEHTPaIHE yiore y
paTHMM CyKobMma Huje HoBa. Jow y AeceTom BEKy npe HoBse
epe Kpasb CO/IOMOH je y CBOjUM TEKCTOBMMA O paToBakby UCTULLAO BaXK-
HOCT 3HaHa (BOjHa obaBeluTajHa AeNaTHOCT), pykosoherba (cTpaTternja u
naaHupame), Kao 1 3Ha4vaj casemosara (0bjeKTMBHa aHan3a), Kako 6u
ce ocTtBapuaa nobepga y paty: ,Myaap 4YoBek noceayje BEAUKY CHary u
OHaj Koju noceayje 3Hare yBehaBa CBOjy CHary; 3a Bohere paTa noTpeb-
HO je BOHCTBO, a 3a nobeay mHoro caBeTHMKa” (Walz, 1998:14).
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Ba*KHOCT 3Hama M ynpaB/batbe MHbOPMaLMjama Yy PaTHUM CyKobu-
Ma UCTMLLAO0 je BP0 AEeTa/bHO U KMHeckn dunosod CyH LY (Tzu, 2009), y
CBOjOj YyBEHO] KHU3M , BeliTMHA paToBara”, rae je Bp/io AeTa/bHO Onu-
Cao HeonxoAHoCT ynotpebe oarosapajyhmux nubopmauuja y paty. OH je
KOoHLeNT ynotpebe MHboOpMaLmMja CyMUPao Y HEKOIMKO K/bYYHUX MPUH-
LMNa Koju 1 AaHac NpeacTaB/bajy OCHOB Y NAaHUpPakby U peannsaumjm uH-
dopmaTMBHOr paToBaHsa:

— nHbOpPMaLMja je KPUTUYHA 3@ NPOLEC HAAeAata, NPOLEHe CUTY-
aumnje, CTpaTeLKM pPa3Boj U NPOLLEeHY PU3MKA U aNTepHaTMBa y Npo-
Lecy AOHOLWeHa 041YKa;

— MHbopMaumja je K/byyHa y dopmum obaBeluTajHe aKTUBHOCTM Kao
moryhHocT aa ce npeasuae byayhu ncxogm; To oannkyje Hajbosbe
paTHUKeE;

— KOHTposia ogpeheHnx MHPopmaumja Koje ce Wwasby npema He-
npujatesby, nytem obmarumBarba (3aBohere M M3HeHahere) u
nopuuara (Npukpusarbe) gocturHyhe je Koje moxke omoryhutu
HenpujaTes/beBy NOrPeLLHY Nepuenumjy;

— BPXYHCKM 0O/IMK paToBatba KOPUCTM MHPOpMaLNj)y Kojom Bu ce
YTULANO0 Ha Hernpujamersobesy nepyenyujy, Kako bu ce NnoaBprao Ha-
LLOj BO/bW, NPe HEero wTo ce ynoTpebu ¢pusmnyka cuna.

CBaKu 04, 0BUX K/bYYHUX NPUHLMMNA, MO3HATUX U NPUMEHUBAHMX jOLL
y 6. BEKy Npe Halle epe, 3aCHMBA/IM Cy Ce Ha NPUKYN/batby, 06paan v Wwu-
pewy MHGopMaumja. Kao WTo ce 1 faHac MOXKe BUAETM Y MHOTMM CaBpe-
MEHUM KOHLENTMMa M TeopMjama paToBakba, KAaKO Ha MICTOKY TaKo M Ha
3anagy, 0BM NPUHLMUMN CY CE MAJI0, AU HYaK HUMANO, Y CYLUTUHU U3SMEHMU-
nn. OHO WTO ce 3aMcTa U3MEHUNO jecy cpedcmea NpuKyn/bakba, obpaae
n amuctpmbyumnje nHbopmaumja. ENeKTpoHCKa cpeacTBa 3a NPUKYN/bakbe
n 0bpaay nHbopmMaLmnja 3aMeHUNa Cy PaHUje TEXHONOTU]E, JbYACKe Kypu-
pe 1 NUcaHy KOMyHUKaLuMjy Kao AOMUHaHTHe 06/1MKe, O4HOCHO cpeacTBa
KOMYHMKaLmje y ctapo Bpeme. Ca gpyre cTpaHe, nosehaHa 3aBUCHOCT 04,
€N1eKTPOHCKUX CpeacTaBa KOMYHMKaLMje, Kao 1 BULIECTPYKo yBehaHa 6p-
3MHa U KOAIMYMHA MHbOPMaLLMja y ONTMLAjY, YYUHUAQA CY UHGOpMAyujy rno
cebu BeOMa 3Ha4YajHOM METOM y CyKobuma, a cammm TUM U cneumndury-
HMUM Opy}Kjem y paToBarby. OBe NpoMeHe NpeacTaB/basie Cy NpaBy PeBo-
NYUMjy Y MOAEPHOM CXBaTakby PAaTHMX CyKoba.

Ha noyetKy 21. BeKa cuTyaumja y 0Boj 0bnacty nocrana je usysetHo
KOMnaMKoBaHa. Ca jegHe CTpaHe, moAaepHe LMBUAM3ALMje, CXBATUBLLN
03 je KoHuenT nHdopmauuje n paToBara Y 400y eNEeKTPOHCKMUX KaHana
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KOMYHMKaLMja U cuctema Bese
AOCTUIA0 KPUTUYHY TauKy, MOKY-
WwaBajy ga OBaj CTapu KOHUEenT
npunaroge HOBMM TexXHO/OrMja-
Ma M BOjHMM [OKTPMHaMa, LOK
je, ca apyre cTpaHe, cam nojam
nHPopmaTMBHOr paTa MNoOCTao
ontepeheH 6GpojHUM Hepasyme-
BakbMMa W HEeMo3HaHULama, WTo
jow Bule oTexkaBa cuTyauujy.’
Mnak, y Teopuju n npakcm mory ce
younTM OBa NaBHa npasLa pas-
BOja M TpeTupara MHbopmauunje
Kao opy*Kja y NoTeHUMjaAHUM Cy-
Kobuma:

a) npBa CTpyja MULWI/bEHA
TeXKU ga uHpopmaumjy Tpetmpa
Kao MPBEHCTBEHO TEXHOJIOWKO
nuTarbe y OKBMPY OpraHusauuje, CHUMMO: J. Mamyna
KOHTPOJIe U KOMAHAe Hag Tpyna-
Ma 1 pecypcuma y cykoby;

6) Apyra cTpaHa gaje NpeaHOCT NCUXONOLWKOM KOHLENTY AenoBakba
MHbOopPMaLMja Ha MOpan M CNOCOBHOCT jeaHe CTpaHe y CYKoby, Kao K/byu-
HOM NpeaycnoBY 33 OCTBapUBakbe NPEeAHOCTU M NOBO/bHOTM UCXO4A PaTo-
Bahba.

Mako noctoje 6pojHM moaanuTeTu 1 Bapujaunje (KombuHaumje) osa
OBa NpasLa MULL/beHa, OBa ABa KOHLENTa NpeacTaB/bajy ABa Mosa us-
Mmehy Kojux ce kpehy Hanopu ga ce nHbopmaumja u naeja MHGopmaumo-
HOT paTa yonuwTe jacHO AePUHULLY 1 OCTBApE Y NPaKCu.

NHOOPMALMIA W MOAEPHO PATOBAHE

HakoH 3aBpLueTka [pyror cBeTCKOr paTta cTasiHo nosehaBakbe U ycaBp-
LLaBakbe eIEKTPOHCKUX CpeacTaBa 3a MPUKyn/bake, o6pa,u,y 7] p,VICTpVIﬁy-
unjy MHd)OpmaLl,Mja, Kao M yCaBpLaBakbe MmeToda U cpeacCTaBa KOMYHUKa-

LY TeKCTy ayTop KOPUCTM nojam "MHPOPMaTUBHO paToBarbe” y LMPEM CMMUCAY, Ko Nojam Koju ce
04HOCK Ha paT MHbOpPMaLMjama, y BOjHOj U UMBUAHO] cdepu, rmobanHo. Kaga ce KOpUCTM nojam “vH-

bopmatrBHe onepaumje”, To ce 04HOCK Ha TaKTUUKY NPUMEHY PasHMX anaTa, MeToAa v NpoLeca y npak-
TUYHOM, OMEPATUBHOM CMUCITY.
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upje, UCTAaKAM CY BAXKHOCT MHPOPMaLMja y paToBarby Ha Bap Tpu rnaBHa
HaunHa (Waltz, 1998).

lpeo, TexHoNormja obasewTajHOr Haarnedarba U u3Bnharba npowm-
puna je 0bMM 1 LOMET ocmaTpara U LM/batba HenpujaTes/ba, CaMUM TUM
n noseharbe gomeTa aHra*koBakba CONCTBEHMX CHara.

Jlpy2o, KomnjyTepmnsaymja u HOBE KOMYHUKALLMjCKE TEXHONOTNje, Koje
NoAPrKaBajy KOMaHAOBaHE U KOHTPONY NPUINKOM M3BohHera onepauumja,
b6enexxe noseharbe yyectanoct U Temna NpuUAMBa PasaNYUTUX UHPOP-
MaLMja Ha OCHOBY KOjUX Ce 0fJ1yyyje O aHra*KoBakby NOTpebHUX cHara.

Tpeha BaxHa NpomMeHa oaurpana ce Ha Nosby MHTerpauuje nHdop-
MaTUBHE TEXHO/I0TUje U CaBpPeMEHOT opy:Kja, nosehasajyhu umxoBy npe-
LM3HOCT M Kpajhbe edekTe fo Taga HeBuheHmx nponopumja.

Ocum TOra, Bp/I0 3HAYajHa NPOMEHA oaurpana ce U Ha naaHy ynot-
pebe ,,0TBOpeHUX” paTHUX AejcTaBa, U TO He camo Ha Ppusnyke objekTe
Yy KOHKpEeTHOM cyKkoby, Beh un Ha ,npuKpuBeHe” onepaunje NpoTuB He-
BOjHUX mMeTa. Ha Taj HauuH, y cmucny ynotpebe nHbopmaumja y jeaHom
CYKoby, LOMUHAHTHO Kopuwhere Hpopmaunja y cykoby (MHpopmaumja
y paTy) NoOMepuso ce Ka Unbary MHPOpMaLMja, Koje TaKo NocTajy meTe
came no cebu (MHGOPMaATMBHO paToOBakbe) M HA Taj HAYUH BUTaH eneme-
HaT cBaKOr paTHOr cyKoba.

BpojHu caBpemeHn ayTopwm, Koju cy ce 6aBuan TEOPUjOM N UCTOPUjOM
paToBakba, YOUMIM Cy 3HaYajHe NPOMEHE Ha OBOM MJiaHy ynotpebe HoBUX
TEXHONI0TUNja M MHPOPMaLLMja KA OpYyKja M HbEeHOM OA4HOCY NPema Kaacuu-
HUM Teopujama o paTy. KnacMyHM KoHLEeNT 3acHoBaH Ha Knaysesuuesom
nouMakby paTa, Kao KOHLENTy pU3NMYKOr M3HypMBatba U MaHEBpPUCaHbA,
[OXMBEO je M3BecHe TpaHchopmaumje, HAPoUUTO y AeNy CaBpeMEHUX
aytopa (Todnep, BaH Kpeseng, /Inbuukm). MNojasa HoBMX NojmoBa U Tep-
MWHa, Kao LWTO Cy KMOEpPHETUYKM paT (cyber-war), NCUXOTPOHMYKM paT,
ynpas/barbe nepuenumjom U CAMYHO CHAXKHO je Harnawasana uaejy Aa
je Bpeme Knacu4yHMX paTHUX CyKoba 3aCHOBAHMX HA TOTA/IHOj U MaCUBHO)]
dM3MYKOj AecTPyKLUMjU NPOTUBHMKA NPOLWIO U A Cy HOBE MeToae Koje
Harnawaeajy ynotpeby nHdopmaunmoHux opyxja byayhHocT cBux KoH-
NIMKaTa U meTofa paToBatba.? Mopes ocTanor, To ce O4HOCKU U Ha KOHLEenT
nponaraHze 1 NCMXONOLWKOr PaToBaka, Koju Cy Takohe foXuBenn 3Ha-
YyajHe npomeHe. Tako, Ha npumep, Todnep HaBoAM Aa Ce BENMKKU Tana-
CU UMBUIN3ALM]E, KOjU CY YTULLAIN HA HAYMHE M KOHUEeNunje patoBama,
MOTY CYMMUPATK Yy TPU CYLUTUHCKE TauKe.

2 Umajyhu y BMAY pa3Boj HyKneapHor apceHana Bogehux CBETCKMX cuna HakoH [pyror cs. paTa,
KOHLLEeNT NCUXON0WKOT M MHGOPMATUBHOT paToBatba OZ, TaZe NPaKTUYHO CBe BULe A06Uja Ha 3HAYajy.
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MpBO, UCTOPMja CE MOXKe Pa3/IMKOBATU KAao KOHLENT KOju ce cacToju
o4, Tpu raBHa nepuoaa (basa uam Tanaca), TOKOM KOjUX Cy Ce JbyAacKe
aKTMBHOCTU — M NPOU3BOAHA U AECTPYKLUMjA — MeHaIN Y KONUYUHCKUM U
Mep/bMBUM TpaHCchopMaLmjama.

[pyro, CBaku pa3BojHM Talac KapaKTepuLly Herosa cpeacTsa 3a Npo-
n3Boaty boratctaBa M LLEHTPaZIHU Pecypc Koju MpeacTaB/ba CyLUTUHY
npou3BOAHOr NpoLeca.

Tpehe, TexHonorunja je y3apok 6p3nx nNpomeHa, jep ce o, MOMeEHTa
HEHOT YCBajatba M MPUMEHE, LLe/IOKYNHa OCHOBA 33 Npou3BoAkbY (6oraT-
cTBO) M Mmoh (moTeHuUMjan 3a AeCTPYKUMjy) mera, ca moryhHowhy Beoma
6p3e NnpomeHe CBETCKOr NopeTKa.

Mopepa Tora, CBAKM HOBM Taslac AeNn HaUMOHAHe ApKase y ogpehe-
He KaTeropuje, o4 KOjuUX je CBakKa OKapaKkTepucaHa cBojom 3penowhy
(Hnp. ApywTBO MHPOPMATUBHOr A06a O3HaYeHo je Kao ,Tpehu Tanac”).
Kako je 1o nyumaHo popmynucao Todpnep, npema oBOM KOHUENTY CBET
je noges/beH Ha Hauuje Koje 3ay3Mmajy jedaH of oBa Tpu Tanaca (Toffler,
1983). KoHuenT oBux ,Tanaca” nam ¢asa y pa3Bojy /byACKOr APYLITBA U
Herosa TpaHchopmaumja U3 NOCTUHAYCTPUJCKOT Y MHPOPMATMBHO A06a
MOXKe ce TabenapHo MCKasaTh Ha cnegehn HaumH:

— nHPopmauMja je LEHTPANHM pecypc 3a Npon3BOAHY HoraTcTBa U

mohu;

— npou3BoArba boratctBa 6uhe 3acHOBaHa Ha BNACHULWITBY Hag, UH-
dopmaumjom — Kpenparse 3Hatba U NpounsBoara ogpeheHnx npo-
N3BOAA 3aCHOBAHWX Ha TOM 3Hakby;

— CcyKobu he 6MTM 3aCHOBAHM HA reOMHPOPMATUYKOM HaZMETakbY, Y3
NOAPLUKY NAE0N0Tnje U eKOHOMMU]E;

— CBET Ce [eNn Ha Hauuje Koje ce Hanase y npeamosepHOM
Nno/boNpuBpPEeaHOM CTaky (NpBM Tanac), aApyre ersuctupajy y mo-
[EPHOM MHAYCTPUjCKOM A06Y (Apyrv Tanac), a cBera HEKOIMKO Ha-
umnja noceayje moryhHoCcTM noctmoaepHor nHbopmaumjckor aoba
(Tpehwu Tanac).

Y OKBMpPY OBaKBe KOHLEMNLMjCKe nogese CBeTa, KOja MMa 3HayajaH
TEOPUjCKM U NpPaKTUYaH yTMLA] Y BOjHOj M reononuTtuyKkoj chepmn 3ana-
A3, KOHUEeNT MHPOPMATUBHOI paToBarba M ynotpebe nHbopmaunje Kao
Oopy)Kja AonpuHeo je cTBapaky ogpeheHux mogena byayher nHpopma-
TMBHOrI paTa. JeaaH of, NonyfapHUX U LUMPOKO LUTUPAHUX MOAENA MOHY-
annun cy Llon Apknna n fejsng PoHdens, y cBom yecto HaBoheHom geny
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,KnbepHetnumn pat gonasu” (Arquilla, Ronfeldt, 1993). OHuM pasznukyjy
4YeTUpPM OCHOBHE KaTeropuje MHGOPMATMBHOI paTOBakba, 3aCHOBaHE Ha
rnob6anHom pasBojy MHGOPMATUYKUX CTPYKTypa. To cy:

— MPpEeXHM paT (netwar) — dopma MHPOPMATUBHO 3aCHOBAHOT CYKO-
6a Koju ce BOAWM NPOTMB HALMOHAMHUX Ap¥XKaBa MU APYLUTBEHUX
3ajegHnLa, Koje ce Hasla3e Ha BUCOKOM CTEMNeHy pa3Boja; UW/b je Aa
ce NOPEeMETH, OLITETU, UM U3MEHM 3HabE (Nepuenumja) Lm/baHe
nonynaumje o cebu camoj U CBETY KOjU je OKPYKYjE;

— MONUTMYKO paToBakbe — 061K cykoba nonnTuyke mohu u yTmuaja
KOju ce Hamehe NyTem MHCTUTYLUMja HauMoHanHe nonuTtuke (HBO,
NONUTUYKM U APYLUTBEHU UHCTUTYTU, U CA.), AUNIOMaTHje, pasnu-
4ynTUX 061MKa AprKaBHe NponaraHae v Wupeka yTuuaja (jasHa am-
naomaTtuja, KynTypHa gunaomatuja, Meanjun);

— EKOHOMCKO paToBake — CyKob KOju je yCMepeH npeBacxodHO Ha
eKoHOMCKe nepdopmaHce NPOTUBHUKA, KPO3 aKLMje Koje yTU4y Ha
eKOHOMCKe daKTope (TproBuHa, TEXHONOTNja, MOBEPEHE);

— KOMaHZAa u KoHTpona (C2W) — HajuHTEH3UBHWjW AE0 BOjHOT CyKoba
Y KOjem Cy LM/beBU NPOTUBHUYKA CMOCOOHOCT KOMaHAE M KOHTPO-
ne y cykoby. 3a oBaj 06AMK KOHPAMKTa ApKmnna n PoHdbens kopuc-
Te TEPMUH ,, KNOEPHETUYKM paT”’, KOjM 3anpaBo NpeacTas/ba nojam
3a onepaumje Koje AMPEKTHO CnpoBoAe opyKaHe cHare (Arquilla,
Ronfeldt, 1993).3

Mako y npakcu u Teopuju nocTtoje 6pojHe noaBapujaHTe M noge-

Ne, cyWwTUHA MHPOPMATUBHOT paToBakba M ynotTpebe MHbopmaumje Kao
OpY’Kja CBOAM Ce HA KOHAYHU LW/b U3MEHe MpomusHUKo8e repuyenyuje n
ognydyjyhu yTuuaj Ha npouec goHowera oa/1yKa, Kako bu ce ocTBapuam
XesbHu unbeBun. Ynotpeba oapeheHnx enemeHaTta NCMXONOLWKUX onepa-
UMja, yTULLAjHE KOMYHUKaUNje, PU3nNUYKe AeCTPYKLMje KOMYHUKALMjCKUX
cpencrasa, 0bmaHe, KOMNjyTEPCKMX HaMaZa Ha KOMYHUKAUUjCKe MperKe
M 3aWITMTA COMNCTBEHUX MHPPOMALMjCKMX MPEXKa U NofaTaka cnagajy y
CTAaHOAPAHW apceHan NoTpebHMX cpeacTaBa, Mepa W akuuja NpUANKoOm
jeaHor opy»xaHor cykoba.

3 MuHucTapcteo ogbpaHe CAL pgedunmiwe C2W Kao BOjHy CTpaTerujy Koja umnaemeHTMpa nHdop-
MaTMBHO paTOBakbe Ha PATULLTY U UHTerpule GusnuKy AecTpyKumjy. HbeH uumb je aa ofcede Henpuja-
Te/bCKY KOMaHAHY CTPYKTYPY Of, OCcTaTKa bopbeHux cHara.
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KOMYHUKALINIA
N NTCNXOJTOTWNIA YTUUAIJA

Pa3Boj KOMyHWKauMja, MAaCOBHUX Meamja U jaBHOT MHbeHba NOCTAaBMO
je noTpeby 3a npowmpuBarbem ynotpebe nubopmaumje Kao cneumnduy-
HOT OpyKja Koje he AONPUHETN KOHAYHOM UCXOAY jeAHOT paTHOr cykoba.
TaKo ce 1 KoHLEeNT nponaraHae v NCUXONOLKOF PaToBakba MNPUINYHO U3-
MEHMO Yy OAHOCY Ha AOKTPUHE, KOHLUENTE U MeToae Koje cy bune y yno-
Tpebun o noyvetka 20. BeKa. MpBu 1 [pyrn CBETCKM paT Ccy No NpBu nyT
NoKasaan Aa Cy MOAEepPHM pPaTOBM 3anpaBo TOTa/IHM PATOBM, KOjU 3axBa-
Tajy cBe cermeHTe ApywTBa. Ocum Tora, obMm HEBOjHUX LN/bEBA, KAao U
HOBM KOHLLENT NMCUXONOLLKOT paTOBaka KOjU Ce MpuUMetbyje Ha UUBUIIHE
CTPYKType HenpwujaTesba, Kako 61 ce mopan v BO/ba 3a PaTOBabEM LUTO
BMLUE YMarbMNA, MOCTA0 je AOMUHAHTAH KOHLLENT CBaKOr MoAepHOr paTa.*
Haume, 1 nopesa, CHaXKHOT TEXHONOLWKOr HAaNpeTKa y MOAEPHOM Haopy-
akby, Kao N cucTemMmma NpUKyn/barba, obpase u npeHoca MHbopmauuja
Y MOAEPHUM OpYyKaHMM CHarama caBpeMeHMX 3emMasba U fasbe je Kibyy-
HWX GAKTOP OCTA0 YOBEK KA0 ynpaB/bay M KOPUCHUK OBUX cucTema. To, y
CYLUTUHM, 3HAYM [a Cy YOBEK U Herose GyHKLMje y CpeamLuTy CBAKOr Ha-
nopa ga ce octBapu nobega y jeaHom cykoby. OBa nobena moxe 6MTH
ocTBapeHa GM3MYKOM AECTPYKUMjOM, O4HOCHO CUIOM, WU CYNTUAHUM
NCUXONIOWKO-NHOPMATUBHMM AenoBarbem. OBO NOTYNHABaHE NPOTUB-
HWKa 6e3 ynotpebe PpusnyKke NpuHyae jecte N OCHOBHM KOHLLENT CBaKoOr
MCMXOIOLIKOT paTa M BPXYHCKM Ln/b ymeha paToBakba, NaXK/bUBO HEroBaH
04, f,AaBHUHA.

KomyHMKaumja, Kao cuCTeM M BELWTUHA Kpeupara, obpage u npe-
Hoca MHpOopmauMja, NPeacTaB/ba K/bydHM GaKTOP Yy CUCTEMY BpLUEHA
yTMLaja HAa NPOTUBHUKA Y jeaHOM CyKoby. M To He camo Kao aenosarbe
Ha KOMaHZHO-KOHTPO/IHE CTPYTKType Y OKBMPY jeAHOI CMCTeMa OpYyrKa-
He cune Beh M Kao KOHLENT Koju obyxsaTa MHOrO Wwupe GaKTope OKpy-
¥ekrba Yy Kojem ce oaBuja ogpeheHn cykob. Ako rpybo nogenmmo KoHuenT
oBakBe ynotpebe MHOOPMALMja, MOXKE Ce 3aK/by4yuUTU Aa je CUCTEM yn-
paB/batba MHGOPMaLMjama moryhe NnoaennTy Ha ABa IaBHa gena: Npsu
je mexHo/0WKO mexHUYKU KOHUernm, y Koju cnagajy HauMHu u cpeacTsa
NpUKyn/baka, NnpeHoca u obpaae (ynorpebe) nupopmaumja (xapasep), u

4 MacosHa 6ombapaoBarba HeMauKkuX rpagosa y [pyrom ceeTckom paTy (Apes3geH v ap), npuHumn
Crnp)KeHe 3eM/be Koje Cy Hemauke cHare cnposoamsie Ha UctouHom dpoHTy, bombapaosatbe CeBepHor
BujeTHama u ,BaspgylwHa Kamnawa” Ha CPJ 1999. roamHe, npeactassbajy Aobap npumep npumeHe u
ycaBpluaBarba OBOT KOHLenTa.
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APYTX 40 Y KOjWU cnaja ncuxoao0WKuU U Ca3HAjHU HavymH ynotpebe nHodop-
MaLuMmja y MOKyLWajy yTuuaja Ha nepuenumjy, NoHaware 1 aenamwe npu-
MaoLla nHbopmaumja (codprseep).

AKO yCBOjUMO TBPAHY Aa je y OCHOBM CBaKor cykoba 4oBek, 1 aa je
OH IaBHU UW/b CBAKOT AeN0Bakba, OHAA jacHO je Aa je KoHuenT ,codTaep-
CKOT NpucTyna” y peannsaumjy jeaHor cykoba Ha NMpBOM MecCTy, Y OAHOCY
Ha TEXHWYKM NpUcTyn.’

Ynpas/barbe nepuenuujom: MeHTaiHa MallnHa

YnpaB/bakbe NepuenLmjoM YoBEKA NPeacTaB/ba K/byYHU MOjaM y ca-
BpemeHoj ynotpebu nHbopmauymje Kao opyja. MHPpopmaunja, uam no-
PYKa, Y KOMYHMKaLMjCKOM NPOLLECY jeCTe CamMa CYLUTMHA CBAaKe KOMYHMKa-
uunje. Ha ocHoBy KBanuteTa MHbopmauuja (cagprkaj NOpyke) 4OHOCMMO
OA/IYKe KOje NpeAcTaB/bajy LM/b M CBPXY Haller NOHalaka, O4HOCHO akK-
LUMja Koje npedy3nMmMamo y CBaKoAHEBHOM KMBOTY. MehyTum, KBanuteT
cam no cebu, nnu 3Havaj Hpopmaumje Kao Takse, H1je AoBosbaH. Ona-
¥arbe, 0AHOCHO Npujem 1 obpasa oBMX NOPYKa, NpeacTaB/ba K/by4y CBaKe
KOMYHWKaLMje, OAHOCHO ynpas/baka nepuenumjom. [la 6u pasymesare
0oBUX npoueca 61Ma0 NoTNyHo, NOTPeBHO je NOCTaBUTM NUTaHE KaKo Halle
onaxame Aenyje Ha npouec NpuKyn/batba M 0bpage nHbopmaumja, a Ha-
pounto npouec GuATpMparba onaxeHux nogataka? [da nv je edumkacHo
ynpaB/batbe HaWWMM NepUenTUBHUM cnabocTuma M NPUPoOAHUM Heaoc-
TaUMMa HaWMX Yyna Kbyd 3a ePpUKACHY MaHMMyAauumjy Kpo3 npouece
KOMYHWKaLumje? Pasnnymta UCTpaXKMBarba Ha OBOM MaHy AOHeNa cy 3a-
HMM/bMBA Ca3Hatba O TOME KaKo CBECT O MOCTOjakby OBUX MEHTANHUX GU-
Tepa genyje Ha Haly cnocobHOCT AOHOLWEHA OANYKa.

Ynpas/batbe nepuLenuujom je penaTMBHO HOB MOjaM Koju je y 0b-
NacT KOMYHMKaumje, BOjHUX M 0baBeluTajHUX OOKTPUHA YBEAEH Kpajem
90-mx roauHa npowsor BeKa.® Mako ce nojam ogHOCKU Ha KOHLENT ma-

° He Tpeba nhu mHoro aaneko y uctopujy aa 6v ce yTBpAuIo Aa je y cykoby ABe HepaBHOMpaBHe
opy:KaHe cune, NCMXONOLWKM daKTop ynpas/barba nepuenumjom u ynotpeba uHdbopmaumja, yraasHom
61Na JOMUHAHTHA Ha OBOM JINYHOM, JbYACKOM NAaHy. JJOMMHAHTHM arpecop je Heycrnex Ha naaHy ncu-
XOJIOLIKOT paTa YecTo peLlaBao nojayaHom GuU3NYKOM AECTPYKLMjOM CUCTEMA 3a AUCTPUBYLM]Y U ynpa-
B/batbe UHbOPMaLMjama.

5 Ynpassbatbe nNepuenumjom je nojam Koju je ysena y ynotpeby sojcka CALl. AMepuuyKo MUHMUCTap-
cTBO oabpaHe geduHuMLe ynpas/barbe NepLenLmjoM Kao ,akTUBHOCTM Koje 06auKyjy u/wav nopudy
onabpaHe MHPOpMaLMje U ycMepaBajy UX Ka MHOCTPAHO] jaBHOCTM KaKo bW yTuLane Ha hUXoBe emo-
uuje, MOTUBE U 0BjeKTUBHO PE30HOBAE, Ka0o M Ha 0baBeLlTajHe IMAepe U NONUTUYKe Bohe, Kako 6K
HMXOBO MOHaLlakbe UK aKLMje MOBUHOBAJIE XKe/bama NoLIM/baoLid MopyKa”.
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M3 apxusa RAND kopnopauuje

coBHe yb6ehunBauke KOMyHMKaLMje, Npe cBera Ha NCUXO/IOLWKe onepauuje
(PSYOP), nponaraHay, jaBHY AMNAOMaTHjy U oaHOCe ca jaBHowhy, npume-
Ha OBOr Nojma cacBum f06po morKe Aa ce ynotTpebu 1 Ha KibyyHe NpPUH-
uune IMYHe UIM MHTepnepcoHanHe KoMmyHukaumje.” la 61 ce oBaj NpuH-
uMn ,ynpas/barba nepuenumjom” WTo 60/bE CXBAaTNO, HAjOO/bU HAYMH je
QHaNM3a HeroBor AenoBakba Ha MHAMBUAYANHOM naHy. Ha Taj HayuuH ce
NIaKLWe yo4vaBajy OCHOBHM MEXaHW3MW, METOAM M TEXHMKE yrnpaB/batba
nepuenumjom, Koju ce 3aTum Mory epruKacHO NPUMEHUTN U HA MACOBHOM
nnaHy, ynotpebom meamja n opyrmx MacoBHMUX KaHasla KOMyHUKauMje.
YnpaB/baTh CBOjOM NEPLLENLMUjOM, UM NEPLENLINJOM CarOBOPHUKA, Y
npouecy KOMyHMKaLMje 3Hauym BpwKnTK ogpeheHmn yTmuaj, Kako bu ce ocu-
rypao KBanuTeT pasmeHe MHbOpmauMja U, cxoaHo Tome, ogrosapajyha
peakuuja U Aenarbe yYyecHMKa y KOMyHUKaumjckom gorahajy. OBaj ytu-
L1aj Ha ONa<ajHW CUCTEM CaroBOpHMKa/jaBHOr MibeHba He MOpPa HYXKHO Aa
byae M MaHunynaumja y KNaCUYHOM HEraTUBHOM CMUCAY Te peyn, Maga

7 MexaHu3am M OCHOBHM MPUHLMNM yNpas/batba NepUenumjom MaeHTuuYHn cy 6e3 o63mpa Ha To
43 N1 ce MpuMerbyjy MyTeM MacOBHMX CpeAcTaBa KOMyHMKauuje (MacoBHU Meauju) UAK Yy JNYHO]
(MHTepnepcoHanHoj), ybehnBauKkoj KOMyHUKaLMjU.
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ce TEXHUKe N MeTode ,Bpllera yTuuaja” yrnaBHOM O4HOCE Ha Kpajtby
NCX0A, KOMYHMKALLMCKOT YMHA, KOju 4ecTo He mopa aa byae y nHTepe-
Cy jeaHe of, CTpaHa y4ecHWKa y oBOM npouecy. Ja 6u ynpas/batbe nep-
uenuunjom 6uno epmkacHo, NOTPeOHO je Pa3MOTPUTU OCHOBHE NOCTyNaTe
KaKo nepuenumja yTmye Ha jegaH KOMyHUKauMjcku aorahaj u HauMH Kako
Hala ,,MeHTa/IHa MalMHa” PyHKUMOHMLLE Y OBOM MpPOLLECy.

Bennkn 6poj nctparknuearba y NCUXOIOTUjU M KOMYHMKALMJCKUM CTY-
Anjama 6aBMno ce npoyyaBarbem nepuenuuje, npoueca namherba, obum-
MOM Na*KHe M KanaunTeToM AOHOLWEHA 0A/yKa. JeaaH o, NpBUX ayTopa
KOju je yobimumo KoHLUEeNT ,noBe3aHe peanHoctu” 6uo je Xepbept Caj-
MoH (Herbert A. Simon). OcHoBa HeroBor KoHLEenNTa jecte uaeja aa je oc-
HOBHW Npobnem y JbyACKOj OPUjeHTALN]N Y CTBAPHOCTM, OFPaHUYeHa cro-
COBOHOCT Haler mo3ra y NnpMMatby yTMCaKa U A0XUB/baja U3 OKPYXKEHA,
WITO 3@ AMPEKTHY nocneanuy nma HemoryhHoOCT ga ce Hawa Mucao, oa-
HOCHO MPOLEC MULL/bEHA TAYHO M NPELM3HO HOCK ca c/ioXKeHowhy cBeTa
KOjW HacC OKpYrKyje. YMeCTo Tora, MM KOHCMpyuuwemo nojeaHOCTaB/beHN
MOAEN PeasHOCTM N Ca TUM MOLENOM PASMMO, KOPUCTUMO ra NPUAUKOM
pasMuLL/bakba U AOoHOLWEeHa oanyKa (Simon, 1957). OcHoBy 0BOr KOHLenN-
Ta KaCHUje cy aeTasbHUje paspagnnm puHaep n Apyru aytopu, Koju cy ce
Yy OKBUPY HEYPOJIMHIBUCTUYKOT nNporpamupara (H/1M) 6asuan pasnnuu-
TUM MOAENMMA MeHTaNHUX mana.® Mpema 0BOM 1 APYrMM CAMYHUM MCU-
XOI0LIKO-KOMYHUKaALMjCKUM NPUHLMNMMA U TeOPUjama, Jbyan ce paymo-
HANHO NOHALIAjy Y OKBMPY FPaHMLA HUXOBUX MEHTANHMUX MOoAena, aamu
je npobnem y Tome LWITO OBU MOAENN YEeCTO HUCY A06PO aganTUpaHU Ha
3axTeBe peanHor ceeTa (Bandler, Richard., and John Grinder, 1975b).

LleHTpanHu PoKyc y npucTyny 0BOM Mpobaemy HaumHa MULL/bEHA
(npumarbe u paBarbe MHPOPMaLMja) Y KOMYHUKONOTUjU jecTe ynora
nocmaTtpaya, O4HOCHO KOMYHUKATOPa, Y oapehmBarby LWTa je nocmaTtpa-
HO, Tj. yo4yeHO y oapeheHOM KOMYHMKaLMjCKOM MpPOLecy W, HapasHO,
KaKO CYy TO MHTEPMNPETUPAIN YYEeCHMUUM jeaHOTr KOMYHWUKALMJCKOT YMHa.
Jbyan KOHCTpyMLy COMNCTBEHE BEp3Mje peasiHOCTM Ha OCHOBY MHbOpPMa-
upja Koje npuKkynsbajy nomohy yyna. Mehytum, 0BU CEH30PHM MHMNYTK,
OZHOCHO MPUKYMN/bEHM MOAAUM, NPONYLUTAjy CE KPO3 C/IOXKEHE MEHTaJHe
npouece (puntepe) kKoju oapehyjy Ha Koje nHbopmaunje 61 Tpebano aa
ce 06paTn Naxkma, Kako he ce NpuKyn/beHe MHGOpPMaLMje OpraHM3oBaTH

8 [puHAaep, KoHOp 1 Apyrv NOCTaBUIM Cy TaKO3BaHe ,MeTamogene” MULL/bEHA, KA0 CKyM TEXHUKA U1
MeToZa pa3Bujatba aHaZIMTUYKOT MOAE/A MULL/bEHA U MOBO/bLUAaHKa KOMYHUKaLMje Ynju je un/b bosbe
pa3ymeBakbe CaroBOPHUKA,jacHUje n3parkaBarbe CONCTBEHUX MUCAU U ePUKACHMje ynpaB/barbe (MaHu-
nynaumja) KOMyHMKaLMjoOM.
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N KaKBe BpcCTe 3Havyera he um butn npuaoaate. OHO WTO /byam ONaXKajy,
KOZIMKO CNPEMHO TO ONakajy, Ha Koju HaunH obpahyjy nobujeHe nHdop-
Maumje, Hanasm ce Nog CHaXKHMM yTuLL@jeM NPOLUSIOr UCKYCTBA, HMBOA
06pa3oBatba, KyNTYPHUX BPEAHOCTU, 3axTeBa (4pPYWTBEHE UM KOMYHMU-
KaLMjCKe) ynore n opraHM3aLMOHNX HOPMU, Kao M NOA yTULAjeM cnewum-
dnyHoOCTM Koja oapeheHa nMHbopmaLmja Hocu.

OBaj npouec moxke 6BUTK BM3yaIM30BaH Kao Onaxkakbe CBETA KPO3 HEKY
BPCTY nocebHe oNTUKe UAW eKpaHa, Koju KaHanuwe u pokycupa npumsbe-
HY C/IMKY U Ha Taj HAYMH BPLUM UCKPUB/bEHE C/IMKA KOje ce nocmaTtpajy. [a
61 Heka ocoba, Ha Npumep, cTekna oapeheHy 1 WTO jacHuUjy CAnKy 0 KnHu,
noTpebHo je Aa noceayje MHOro BuLIe HEro caMo MHpopmaLmje o KuHu.
Haume, Tpeba ga pasyme HauMH Ha Koju GYHKLMOHMLLE HEroBa COMNCTae-
Ha ,,onTUKA” KPO3 Kojy nponase Te nHdopmaumje. OBa ONTUKA Yy TEOpUjU
N NUTepaTypu MMa pPasivunTa UMeHa — MeHmMasaHU Mooesnu, nocmasKka
PA3MUWLAA, HOYUH MUWBEHA UAU GHAAUMUYKe npemnocmaske. [a
61 0o06ap KOMYHMKATOP YCMNELHO Pa3BKjao CBOjy KOMyHMKaLMjy, BEOMA je
Ba*KHO Aa noceayje ynpaBo OBaj e/1eMeHT: CBECT O COMNCTBEHOj ONTULM U
HaYMHY pa3muLL/bakba, Kako bu HeroBa KOMyHMKaLMja, OQHOCHO ycneLl-
Ha MaHunynaumja nyTem KomyHuKauumje buna wto edpukacHuja. Y HeKum
nocebHUMm npodecnjama Koje ce base unm 4obpum Aenom 3acHMBAjY Ha
CUHTE3Mn Jobpe KOMyHUKaLMje U pa3BujeHe BELUTUHE OMarkarba, OBa CBECT
je o4, K/byyHOT 3Ha4aja. Y ncuxoTepanuju, nponaraHam, 04HOCMMa €a jaBHO-
why nan Koa, fobpunx obasellTajHUX aHAIUTUYapa, NPOLLEC CaMOaHann3e
HauyMHa MULW/bEHA je NPeayCN0B 3a YCrelaH NPaAaKTUYHU paj: OHU MOpPajy
pa3ymeTu, Ha NPBOM MmecTy, camu cebe, npe Hero wTo Byay y cTakby Aa yc-
newHo pasymejy n npoueHe apyre ocobe nnm cutyaumje.

MacoBHa KOMyHUKaUWja

Kaga je pey o ynpaB/batby Nepuenumjom Ha MACOBHOj OCHOBM KO-
puUcTe ce UCTU NPUHLUMAN MaHUNyAaLMje HegoCTaunuma SbyACKOr onaxaj-
HOr anapaTa, y CafejCcTBy ca MOrpPelwHnUM UanM AeAUMUYHO UCTUHUTUM
cagprkajuma nHbopmaunja, Koje ce naacmpajy nyTem KaHana MacoBHe
Meanjcke KoMyHUKaumje. Cenekumja (LeH3ypa), HegocTaTak 3Haka o Te-
MaMma O Kojuma ce roBopwu, ypoheHa CKNOHOCT /byaM Ka MEHTA/IHUM npe-
Yynuama, 3ajegHo ca eKCnAoaTaLunjoM NCUXONOLWKMUX CNabocTn U NoACTU-
LakeM eMOTUBHUX OATOBOPA, YTMYE Ha Hall O0AroBop Ha cBe MHdopma-
LMje Koje Hac OKPYXKYjy.
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MpBa ¢asza ynpasB/batba NepLENLUjoM OABWja CE HA OCHOBHOM, Yy/-
HOM HMBOY. Kaga rop ce cycpeTHemo ca Hekom MHdopmaumjom, 6es
0631pa Ha TO ga /M ce pagu O TeneBu3uju, MHTEPHETY, HOBMHAMA UAN
HEKOM ApYrom Meamnjy Unv ocobu, reHepasHo NponasMmo Kpo3 npouec
onaxkama, KOju Ce MOXKe NoaennTn y Tpu ¢ase:

a) cenekumja MHbGopmaumja,

6) opraHusauuja u

L) MHTepnpeTauuja.

CBM /byam He onakajy ucty MHpopmaumjy Ha UCTU HA4YMH. Yak 1 Kaga
HEKO/IMKO /byAM MMa NPUCTYN UCTOj MHbOPMaLMju, oHKU he je cenekto-
BaTW, OPraHU30BaTM M MHTEPMNPETMPATU HA CACBMM Apyraynje HauuHe.
CywTrHa oBor peHoOMeHa CacToju ce y NoCTojakby ogpeheHnx meHmanHux
¢hunmepa Koju NOCToje y KOMMNAETHOM }KMBOTHOM MUCKYCTBY jeaHe ocobe,
HEHOM OMCery U HauMHy cxBaTatba came cebe (MMCAOHM OKBMP), Kao Uy
HU3Yy AoaaTHUX GMATEpPa Koju Mmory ga obpuLly, CKPUBE MAK BPLLE FreHe-
panusaunjy onaxkaja.

Ha npsom mecTy To ce goraha, Kao wTo je Beh nomeHyTo, ycneg ¢ou-
3MYKOT OrpaHMyeHa JbyacKMxX vyna. Mu BUAMMO, YyjeMo, Aoaupyjemo,
Npobamo YKycom U MMPULLEMO KaKo 6u npukynunu ogpeheHe mHdpop-
mauuje. MehyTum, K/bydHa CTBap y OBOM MPOLLECY jecTe Aa ce OBa 4yna
npeBacxoaHo GpOKycnpajy CaMo Ha OHE acNeKTe M3 Hallle OKOJIMHE KOoju cy
Ham BUTHK 3a npexunBs/baBarbe. OHa HMUCY cnocobHa Aa onaxkajy baw cee
M3 Haler CNo/bHOr OKpYXKera. [la He 6u aowno Ao npesacuhera Hale
MeHTa/IHe MalLUNHeE, yCnes nNpeBenrKke KoanunHe MHGopmalmnja Koje mo-
3aK Mopa Aa obpaam, yK/bydyjy ce pasnnymtu GUATEPU UNM MeHTanHe
npeynue, Koju UMajy 3agaTakK Aa WTUTE MEHTANIHU CUCTEM OZ, NPEBESIUKOT
onTepehema. JegaH o TakBux puntepa (Koju paam Ha y ayTomaTCKOM pe-
MMy Ha NOACBECHOM HUBOY) jecTe hunmep 6pucaHba, KOju Makbe BaXKHe
nHbopmaumje (OAHOCHO OHEe Koje OMaxKamo Kao makbe butHe y ogpehe-
HOj cUTyauMju) 6puile U3 Halle cBecTU. Takas je Cnyyaj, peummo, Koa yBe-
pera. AKO CMaTpamo 4a je HeWwTo UCTUHNTO, MW MNOCeAYjeMO FOTOBO HEO-
rPaHMYEH KanauuTeT Aa 6puwemMo CBe OHO LUTO CMATPaMo CYNPOTHUM 0f,
Hawer yseperba. LLTaBuwe, ako BepyjeMo 4a je HeWTo UCTUHUTO, BPAO je
BepoBaTHO Aa hemo TparaTm Kpo3 Hawe ceharbe 1 NPeTxogHO KUBOTHO
MCKYCTBO 33 HEKOM MHPOpPMaLMjoM Koja he noap»KaTu Halle yBepetrbe, a
WUTHOPUCATM OHe MHPOPMaLLNje KOje OBO yBEPEHE HE NOAPKABAjY.

MNopen, ¢untepa bpucara, y Haw MeHTaNHWU cknon yrpaheH je jow
jeaan ¢éuntep nomohy Kojer UCKpuB/bYjemo nnum nsobamyasamo nHop-
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MaLMje U3 Haller oKpyXera. MICKpusrbasarbe YK/by4yje n3BpTatbe U 13-
obnnyaBarbe MHGOpPMaLMje BaH HbeHor npasor 06aunKa. [lo Tora Aonasm,
npe ceBera, 3aTo WTO CMO Y CTakby Aa OMa3MMO CaMO Manu Aeo Hawer
CMOJ/bHOT OKpyXera. OTyaa y Hawem onaxajHOM MCKYCTBY HAcTajy nNpas-
HUHE Yy ONakakby jegHe uennHe, NPasHMHE Koje ce Mopajy MONYHUTU UH-
dopmaumjom M To OHOM Koja MMa cmucao. OBaj MEHTa/IHU MeXxaHu3am
HapounTo A06PO PYHKUMOHMLIE Kada Cy Y NUTakby CTAaBOBU U yBepEeHa
jeaHe ocobe, Kafa ce KOpUCTU Aa 6u nogpkao noctojeha yseperba U
BPEeAHOCTU M CPEYMNO HUXOBY NPOMEHY.

leHepanus3ayuja je MeHTanHM GUATEP KOjU Ce 3aCHMBA Ha AOHOLLEHY
OAJ/IyKa N Aenakby Ha OCHOBY Manor 6poja BarkHUX MHPopmaumja. OH,
Takohe, yK/bydyje n3sohere 3aK/bydaka Ha OCHOBY HeAoOBOJ/bHOT 6poja
YMHbEHMLA MM A0Ka3a. To 3HaUM A3 Kaga YyOUMMO HELWITO HEKOJIMKO NyTa
CK/IOHWM CMO 43 M3BMIAaYMMO 3aK/byyaKk Aa he OHO WTO ce gecunao y npo-
LWNOCTU BP/IO BEpPOBAaTHO BUTM MOHOB/LEHO HA UCTU HayMH U y byayh-
HocTK. OBaj NPMHLMN je BP0 BaXKaH 3a Halle NperKMB/baBakbe, KA HEKa
BPCTa ayTOMATCKOr NMA0Ta, jep omoryhasa ga naTMMo Ha OCHoBY gobpor
WK NoLLEer UCKycTBa (13beraBarbe oMacHOCTU, Ha Npumep). lfeHepanmsa-
LMja je, AaKae, CKIOHOCT Haller Mo3ra Aa M3BaauuM NorpeLlHe 3aK/byyke
Ha OCHOBY HeTayHMX Npemuca, u obpHyTo.°

°Y nponaraHan oBa TEXHUKa ce 30Be ,Mellarbe KapaTa” U cacToju Ce Of U3BaYera CajpiKaja u3
KOHTEKCTa, NOCTaB/batbe TaYHUX NPEMMCA, a/IN Ca NMOTPELIHUM JIOTUYKUM 3aK/byULMMa, Kao U Of, reHe-
panusaumje u UHTepnoaaunje ConcTBeHux npeasuharba, Kao WTO je ONUCaHO Y TOPHEM TEKCTY.
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Ha gpyrom HMBOY ynpas/batba NnepLenLmnjom BpLUn ce napasenHa ma-
HUNynaumja MHbopMaumnjama Koje ce naacmpajy nytem pasimymTux Ka-
Hana KoMyHUKauuje (MacoBHM Meamju, cuctemn Bese 1 obaBellTaBamba,
NOpyKe Ha MHTePNepCcoHaNHOM HMBOY).'? Y oBOM c/yyajy, raBHU Mexa-
HM3MM yNpaB/bakba JbYACKOM NePLENLUjoM jecy nark/bMBo ogabupamre
NpPaBMX UK MOTNYHO HETAYHUX MHOPMaLLKja, MyTEM HUXOBE CeneKkumje
n opraHu3aumje y ogabpaHMm KOMYHUKALMCKMM KaHamMma. To noapasy-
MeBa NMPMMEHY TEXHMKA Kao LWTO Cy HameTakbe oarosapajyhux tema v ur-
Hopucarbe apyrux (agenda setting), UCTULaHbE NOXKE/BHUX TEMA U Caap-
¥Kaja y NpBM NaH MHTepecoBara meguja (framing, priming) u ap. Ha oBaj
Ha4YWH NocTas/ba ce robanHa nepuenuunja sbyan, KOjuma ce He Hyau UM-
nepaTMBHO WTA Aa mucne o oapeheHnm Temama, Beh Ha NpBOM MecTy O
yemy Aa mucne. Ha Taj HauuH cTBapa ce Ao06po opraHM3oBaHa MpexKa rno-
6anHMx nHbopMaumja, Koja ce Nako KOHTPO/IMLLE U Koja yobnnyasa re-
HepanHu NpaBaL, U OKBMP pasMULL/batba M Aenakba BehuHe nonynauuje.
Takas NpUCTyN OnaKLWaBa KOHTPOAY CBECTU U YyCMepaBa Ae/10Bakbe Jbyan
Yy NOXEe/bHUM MpPaBUMMa, Y CKAa4y Ca Xes/bama KOMyHMKaTopa. OBakBe
AKTUBHOCTM C€, KaKOo Yy BOjHOj, TAaKO U Y LMBUIHOj TEOPUjU U MPAKCK, Ha-
3uBajy MHbGOpPMATUBHMM onepaumnjamal’ u npeacTas/bajy NepmaHeHTHY
AKTUBHOCT Y APYLUTBEHOj KOHTPOIM Nonynaunje y pa3sBnjeHnm sem/bama.
[naBHM anatu Koju ce NPUTOM KopucTe, nopes robanHux nHPo-cuctema
Kao LUTO Cy TeNeBU3UjCKe U pagmo- MpeKe, jecy crneunjann3oBaHe MHCTU-
TyuMje 3a aenosarbe y meanjuma (peknamue u MNP areHuumje, jaBHa an-
nJaomatuja, KyaTypHa pasmeHa, Hay4yHu nokpeTn n MHctutytm, HBO, uH-
AycTpuja 3abase u cn.).

NHbopmaTMBHe onepauuje (nponaraHAa, NCUXOMOLWKO paToBake)
y OBOM C/ly4ajy CBOje TEXULITE MMajy Yy paToBary MHOpMaLmMjama Koje
06/1MKYjy /byACKO Ca3Hakbe 0 NojeaAnHMM gorahajuma 13 cBeTa Koju ra ok-
py»Kyje. AKO 3HaMO A3 je CBaKa MHPOpMaALMja yjeAHO N MHCTPYKUMja 33
AOHOLWEHEe 04/1YKa M NOHaLlakbe YOBEeKa, CAacBMM je N0rMyHOo Aa he mwe-
roBa CBECT yBeK 6UTN 06/IMKOBAHA TAYHUM MU MOFPELHMM NoJauuMma,
Koje nobuja n3 okpyKerba. Ha Taj HaunMH KOMYHUKaTop CHabaeBa onaxaj-
HW CUCTEM YOBEKaA (Hberosa 4yna) norpewHUM (MAn 4eNMMUYHO TaYHUM)
nHbopmaumjama, Koje ce yknanajy y toerose puntepe n meHTasHe mane
M Bpwe yTMUaj Ha AoHowere oarosapajyhmux oanyka. Ha Taj HauuH ce

2 Ha oBOM NnaHy ynpas/bakbe NepLENLMjoM YIIaBHOM Ce 0ABMja NyTEM MacOBHUX Meamja, Kyntype
1 rnobanHe mpexke MHGopMUCatba (TenieBusunja, MHTEPHET, CaTeIMTCKe KOMYHMKaLMje U Ci.).

1 MHbopmaTMBHE onepaLuje ce y LMBUIHUM NOCNOBUMA, Npe cBera y 061acTu ornallasarba, 06-
MYHO Ha3MBajy ,PeKNaMHe UM MapKeTUHLLKe Kamnarbe”, oK ce TepMuH ,MHPO onepauuje” Kopucte
Y BOjHUM UM NOAUTUYKUM chepama AenoBarba. CyLITUHA U IIaBHU NPUHLMNK CY UAEHTUYHU, [OK ce
r1aBHe pas/IvKe Hanase y anaTtuma v LiU/beBMMA OBUX aKTUBHOCTM.
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ynpas/ba nepuenuujom /byam U, KOHAYHO, GOPMMPA HUXOBO CXBATake
(nornepn Ha cBeT) y cknaay ca Ke/bama KOMyHUMKaTopa. OBako 061nKoBa-
Ha CBECT CTBApa YTMCaK Ko /byan Aa camu, cnobogHo v cBojum nsbopom,
HEe3aBWCHO AOHOCE OAJ/YKe U Aenajy y nNpasLy Koju xene, 6e3 ynantaka
HeKor ayTopuTeTa ca CTpaHe.

[a 6u ynpas/barbe nepuenumjom 3anucrta 6uno epukacHo, Huje 4OBO/b-
HO CaMO NO3HABATN OCHOBHE COLMONOLLKE U MCUMXONOLLKE NPUHLMNE Jbya-
CKe Npupoae U onaxkajHor anapaTa. Beoma je BaXKHO No3HaBaTh U TEXHUKe
MaHunynaumje, Koje ce ocTBapyjy nytem KOMyHUKauumje, nponaraHae, oa-
Hoca ca jaBHowhy 1 apyrux anata.’? Y3 nomoh coumonoruje, ncuxonoruje
N KOMYHWKO/IOTUje, pa3BujeHa je nocebHa HayyHa AUCLMNINHA Koja ce Ha
3anaay obMYyHO Ha3MBa ,UCTPAXKMBAHbA Y KOMYHMKaumjama”.®* OBa HayKa
ce 6aBM UCTparkMBarbMma M3 0b1acTM meauja, IMHIBUCTUKE, KOMYHMUKa-
umje, coumjasHe NcMxXonoruje n Kao MHTeEpAUCUMNANHAPHA MeToaa Npema
noTpebu yK/byuyje n apyre CPOAHE AUCUMNIMHE U TEXHUKE (MHbOPMATUKa,
CTAaTUCTUKA U CN1), KOje MOMAXKy Y OCTBApMBakby OBUX LM/bEBA.

Mehytum, aa 6u ynpas/barbe nepuenuujom bmao 3amcta ycneuHo,
K/bY4HU PaKTOp Yy OBMM Hanopuma jecte GM3MYKO OCBajakbe M KOHTpONa
KOMYHMKaLMjCKMX KaHana. Kaga cy y nuTarby BOjHM CyKOBK, OCHOBHM Ln/b
jecte omeTare M 0CBajarbe/yHULLITEHE CUCTEMA 38 KOMYHMKALM]Y NMPOTUB-
HWKa. Y LMBUIHOM CEKTOPY M Y MUPHOAOMCKMM YCNO0BMMA OBa SOMMHA-
uMja Hag MHGOPMATUBHOM M KyNTYpHOM cHepom jeaHe 3eM/be OCTBapyje
ce, YINaBHOM, EKOHOMCKMM cpeacTBMMa (KYNnoBMHA M BAACHWULITBO HaZ
CpeacTBMMa MHPOpPMMUCaHba, MAaCOBHUM Meamjuma, yCTaHOoBaMa KynType,
3abaBe, ecTpaze v cn.). Tek Tafa, Kaja ce oCcTBapu U GU3NYKA KOHTPONA
Hag, KaHa/IMMa KOMYHMKaLMja, MOXKe Ce TOBOPUTU O MOCTUTHYTOM Linby U
YCNOBMMA 3a NOTNYHY KOHTPOAY M yNpaB/bakbe NepLUENLMjoOM Jbyan.

3AK/bYYAK

Ha nouetky 21. BeKa 4YOBEYAHCTBO, @ HAPOYUTO pPa3BUjeHUU AeOo
nnaHete, Beh je Ay60oKo 3arasunio y NOCTUHAYCTPUjCKO ApywTBO Tpeher
MUNEHNjYMa, ¥ KojeM HPOpMaLMja, Kao 1 3Hatbe, NPeACcTaB/bajy FaBHe

2 MponaraHAHe TEXHUKe, CMUHOBae, Ae3nHdopmaLumje, NpuHuUnM BepbanHe n HesepbanHe Ko-
MYHMKaLMje, KOMyHWKaLMja yTrLaja, HeYpPOJUHIBUCTUYKO NPOrpamuparbe, XMnHo3sa 1 Teopuje Macos-
HUX MeaMja CaMo Cy HeKe O TeXHUKa W MPUHLMNA KOju ce MpoyyaBajy W pa3Bujajy y OBOM AOMEHY
ynpas/batba NepLenLmjom.

3 UctparkmBarba Y KOMyHUKaumjama (Communication Research) kao HayyHa AMcUMNAMHA OCHOBaHA
je HakoH 3aBpLeTKa MpBor cBeTCKor paTa. [MaBHU POAOHAYENHMLM OBE HTEPAUCLMIIMHAPHE HayYHe
mucau jecy Bunbyp Wpam (Wilbur Schram), Xapong /lacsen (Harold Laswell), kao n morn nosHaTtv ncu-
XO/I03U U COLMOMIO3M 0f, KOjuX Cy HajnosHaTuju X.6.CkuHep (H.B.Skinner) n Kypt /lesuH (Kurt Lewin).
HakoH [pyror cBeTcKOr paTa 0Ba HayKa A0XKMB/baBa NpaBuM NPOLLBAT 1 YCMOH KOoju Tpaje A0 AaHac.
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NMOKpeTaye *K1BoTa 1 Nporpeca. PatoBare MHbOPMaLLMjama, KaKo Ha BOj-
HOM MJ1aHy, TaKO U Y MUPHOAOMNCKUM YCA0BMMa, Nonpuma ob6anK ToTtan-
HOr paTa 3a ,Ccpua ¥ ymose” /byam, KOju ce HenpecTaHO OABMja Ha pas-
NIMYUTUM HUBOMMA JbyACKOr ApywTea. MponaraHga, ae3vHbopmaumja,
obmarbmBarbe M KOMyHMKaLMja NOCTAjy IMaBHU anaty cykoba y maHu-
nynaumju pyauma. lNytem ycaBplUeHUX KOMYHMKALUMjCKMX TEXHONOIW]a,
nHdpopmaumja npecraje ga byage camo cpeactso Beh nocrtaje uusb, Koju
YecTo o4/lyyyje O KOHAYHOM UCXOAY jefHOr KOHPAUKTA. MaKo KnacuyHa
NPMMEHe cune jolw yBeK NpeacTaB/ba AOMUHAHTAH GAKTOP Yy OpyXKaHUM
onepaunjama WMpom ceeTa, MHPOPMATMBHO paToBake cBe Yewhe npey-
3MMa rMaBHy QYHKLNjY Yy paspeLlaBatby KOHGAMKTHUX CUTYaLMja, HApPOYn-
TO Ha rnob6anHoMm, reonoANTUYKOM HUBOY.

Ynpas/bakbe nepuenumjom Tako NOCTaje [M1aBHO OpyXKje y caBnaga-
Bakby MPOTMBHMKA U HEFOBOM MOTYMHABAHY HaLWOj BO/bU. MaHunynm-
Catbe YMOM JbyAM nocTas/ba Aobap OCHOB Aa ce YOBEK, Kao cpeguwTte
cBaKor cykoba, ocBoju 1 casnaga 6e3 pusmuke 6opbe, WTO Aaje goaat-
HEe KOPWUCTU Ha AYropoyHOM MAaHy. YwTeaa y matepujany, eKOHOMUU K
pecypcMma jecte rnaBHa AobutHa KombuHauMmja, Koja npeacTaB/ba He-
CYMHUMBY NPESHOCT MHPOPMATUBHOT OPY»Kja Kao OpyXKja CadallHOCTH, a
HapounTo byayhHocTu. [laHac BULLIE HMje HEONXOAHO Aa YoBeKa ybehyje-
Te, UIN CUIOM NPUMOpaABaTe, 4a YPaay OHO LUTO je y BallemM MHTepecy: y3
nomoh Hayke M KOMYHWKaLMjCKMX BELUTUHA AOBOJbHO je Aa My Kpeupare
peanHOCT AW NOTNes Ha CBETY Y KOjeM XMBU, 1 OH he cam paguTh ynpa-
BO OHO LUTO BW KenuTte. 3a caga cy APYLITBEHE HAyKe, Kao LUTO Cy NCUXO-
lornja, coumonormja 1 KOMyHUKOIOTWja ypaaune orpomaH 4eo nocna y
OBOM ZOMEHY.

Ca gpyre cTpaHe, NpoM3BOAHA YCaBPLIEHUX TEXHONOWKMX ypehaja,
opyha 1 opyxja Koja 6u genoBasa Ha CBECT M YM NPOTUBHUKA MEXaHWY-
KUM (TEXHONOLIKMM) NyTEM BULIE He MpPeacTaB/bajy MaluTapujy M3 ob-
NAacTM Hay4yHe daHTacTMKe. [JOCTYNHM Nogaum o bMMa roBope Aa ce Ha
OBOM NNAHY NPUINYHO OAMAK/IO U A3 je hUXOBa NpMMeHa Beoma 6auncKa
6yayhHocT. To he npeacTaB/baTM HOBY epy Y ynpas/bakby /byACKOM Mep-
Lenuujom 1 noaspraBakbe /byACKOr yma jow epuKacHUjoj KoOHTpoau. Cnoj
HayKe M TEXHONOIMNje y Kpenpary CTBAPHOCTM NpeacTaB/ba HOBY 3acTpa-
wyjyhy etany y ynotpebu nipopmaumja Kao opyKja. JegaH ekcnepmumeHT,
CBOjeBPeMEHO ypaheH y NcUMxonoWwKnMm nabopatopumjama Koje cy ce ba-
BM/Ie NPOyYaBareM MNepuenumje, MOXKe Aa oglKpUHe BpaTa oBe byayh-
HOCTWU: NcMxono3m cy maunhe, ogmax no pohery, Nogennnu y ase rpy-
ne. MNpga rpyna je ogpactana y HOpMaJiHUM YCA0BMMA, a Apyra rpyna y
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cobu y Kojoj cy nocTojane camo XopM30oHTanHe AnHKje. Kaga cy nopacau,
Maunhu u3 apyre rpyne HUCYy ymenu ga pasnukyjy aybuHy n npoctop u
HaCTaBUAW Cy Aa XKMBe Yy ABOAMMEH3MOHANHOM cBeTy. Tpeha gumeHsuja
6una je BaH HbMXOBOT NOMMaHba CBETA U, 33 Pa3MKy oa mauvnha ns npse
rpyne, HUCY NpeXMBeNn HajpaHuje Aoba OHOT TPEHYTKA Kag, Cy NyLUTEHN Y
HOPMa/IHE }XMBOTHE OKOJIHOCTU, OQHOCHO peanHy CUTyaumjy.

Apxumeq, je cBOjeBpeMeHO peKao: AajTe M1 TayKy OCNOHLQ, A0BO/b-
HO Ayrauky nonyry v ja hy nomepuTu cgeT. Y ynpas/baky nepuenuujom je
CYWTMHA NOPYKe, AaKNe — KO APXM TayKy OC/IOHLA M ynpaB/ba NOAYrom,
OAHOCHO KO Kpenpa MHbOopMaumje of, KOojux je ca3aaH Halw CBeT U Hawe
nckycteo? OaroBop Ha 0BO NUTake AedpuHMLWEe He camo Npasal, passoja
nHpopmaumje Kao opyKja, seh n Hawy byayhHocT, 6yayhHoCT cBeTa y
KOjeM }KMBUMO U y Kojem he KMBETU reHepauuje Koje gonase.
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